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Аннотация: Рассмотрен потенциал применения чат-ботов 

с предопределенными сценариями для формирования регуля-
тивных универсальных учебных действий (УУД) у учащихся  
в процессе подготовки к ОГЭ и ЕГЭ. Представлены конкретные 
функции чат-бота, способствующие целеполаганию, планиро-
ванию, самоконтролю и коррекции учебных действий.  
Составлена таблица соответствия элементов регулятивных УУД 
и функциональных модулей чат-бота. Даны практические реко-
мендации по внедрению чат-бота в образовательный процесс. 

 
Введение 

 

В условиях цифровизации образования особое значение приобретает 
развитие универсальных учебных действий (УУД) учащихся 8 – 11 клас-
сов, среди которых ключевую роль играют регулятивные, поскольку обес-
печивают самостоятельность, организованность и осознанность учебной 
деятельности школьников [1, 2]. Регулятивные учебные действия включа-
ют целеполагание, планирование, контроль и коррекцию, что формирует  
у учащихся способность к саморегуляции в процессе обучения [3]. 

Согласно федеральному государственному образовательному стан-
дарту (ФГОС ООО и ФГОС СОО), одним из результатов освоения образо-
вательной программы является сформированность УУД, в том числе регу-
лятивных. Однако практика показывает, что учащиеся 8 – 11 классов часто 
испытывают трудности в самостоятельном планировании и контроле сво-
ей учебной деятельности [4], которые обостряются в старшем звене шко-
лы, где возрастает объем материала, растет нагрузка, а мотивационные  
и волевые механизмы еще не сформированы в полной мере [5]. 
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Кроме того, под влиянием мультимедийных и информационных тех-
нологий у современных школьников формируется клиповое мышление, 
для которого характерны отсутствие причинно-следственных связей, 
фрагментарность и алогичность [6].  

С появлением и внедрением цифровых образовательных ресурсов  
и технологий в учебный процесс открываются новые возможности для под-
держки и развития регулятивных УУД. К одному из перспективных направ-
лений следует отнести использование цифровых помощников – интеллекту-
альных программных агентов, способных сопровождать, направлять и пре-
доставлять обратную связь в процессе учебной деятельности. Современные 
исследования показывают, что цифровые помощники могут эффективно 
способствовать формированию навыков саморегуляции, особенно если 
они интегрированы в индивидуальные образовательные траектории [7, 8].  

Особую важность данная тема приобретает при подготовке к государ-
ственной итоговой аттестации в форме ОГЭ и ЕГЭ, поскольку подготовка 
к этим экзаменам способствует профориентационному выбору и опреде-
ляет дальнейшую образовательную траекторию учащихся. В то же время 
процесс подготовки к данным экзаменам имеет ряд нюансов и организа-
ционных особенностей, в которых зачастую сложно разобраться ввиду 
очень больших и постоянно меняющихся объемов информации, а также 
распространения неофициальной и часто не соответствующей действи-
тельности информации в социальных сетях.  

Таким образом, актуальность данной темы обусловлена несколькими 
факторами: 

1. Социальный заказ на формирование самостоятельных и ответст-
венных выпускников. В современных условиях важной задачей школы 
становится воспитание личности, способной к самоорганизации, самообу-
чению и критическому мышлению. Формирование регулятивных УУД на-
прямую связано с этими компетенциями [9]. 

2. Развитие цифровых технологий в образовании. Использование ис-
кусственного интеллекта и цифровых ассистентов в учебной среде стано-
вится все более распространенным. Однако исследования, посвященные 
их влиянию именно на регулятивные действия учащихся старших классов, 
пока немногочисленны [10, 11]. 

3. Потребность в индивидуализации обучения. Цифровые помощники 
позволяют учитывать индивидуальные особенности учеников, адаптируя 
информацию и тем самым способствуя развитию их саморегуляции [12]. 

Таким образом, исследование вопроса формирования регулятивных 
учебных действий учащихся 8 – 11 классов с помощью цифрового помощ-
ника имеет не только теоретическую, но и практическую значимость.  
Оно позволит обосновать и апробировать эффективные подходы к педаго-
гическому сопровождению старшеклассников в цифровой образователь-
ной среде. 

 
Метапредметный подход к формированию регулятивных УУД 
 

Существующие цифровые решения (например, электронные дневни-
ки, LMS-платформы) в основном сконцентрированы на управлении учеб-
ным процессом, но не направлены специально на развитие регулятивных 
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УУД. Большинство из них не направлены на адаптивное сопровождение  
и не используют элементы когнитивной модели ученика. 

Предлагаемый подход к формированию регулятивных УУД нацелен 
на метапредметный результат, а не только на предметные знания, и ориен-
тирован на формирование навыков саморегуляции, а не на механический 
поиск информации. 

Развитие регулятивных универсальных учебных действий в рамках 
реализации ФГОС является важным направлением формирования учебной 
самостоятельности и способности к самоуправлению учащихся. Согласно 
подходу, представленному в работах [1, 13, 14], регулятивные действия 
формируются в процессе совместной деятельности и последующего внут-
реннего присвоения внешних регуляторов. 

Цифровые технологии, а именно чат-бот, в данной модели рассматри-
ваются как инструмент внешней регуляции, переходящей в саморегуля-
цию. Педагогическая ценность чат-бота заключается в его функциональ-
ной и развивающей роли в образовательном процессе. Ключевыми аспек-
тами являются: 

– планирование и целеполагание: Чат-бот помогает учащимся само-
стоятельно планировать подготовку, ориентируясь на расписание экзаме-
нов и даты подачи заявлений. 

– самоконтроль и самооценка: Информация о типах заданий и крите-
риях оценивания способствует осознанию сильных и слабых сторон. 

– организация учебной деятельности: Автоматические напоминания  
и структурированный доступ к информации формируют навыки учебной 
самостоятельности. 

Кроме того, повышается доступность и прозрачность информации. 
Учащиеся и их родители оперативно получают достоверные сведения, что 
снижает уровень тревожности перед экзаменами. Исключаются дезин-
формация и слухи, особенно по таким важным вопросам, как формат зада-
ний и ответов, апелляции и пересдачи.  

Также использование чат-бота способствует формированию инфор-
мационной грамотности. Учащиеся осваивают навыки поиска, анализа  
и использования информации в цифровой среде. Важным преимуществом 
применения чат-бота учащимися и их родителями является снижение на-
грузки на педагогов, так как они освобождаются от рутинного повторения 
организационной информации, концентрируясь на содержательной части 
подготовки. Четкое понимание структуры экзамена и правил поведения на 
нем снижает стресс и способствует более высоким результатам. Более то-
го, происходит постепенный переход от внешней регуляции к внутренней 
за счет снижения опоры на подсказки и увеличение доли самостоятельно-
сти. 

При разработке чат-бота были учтены следующие методические 
принципы:  

– принцип поэтапного формирования УУД [15] – от внешней, озву-
ченной регуляции к внутренней и автоматизированной; 

– принцип личностной направленности – чат-бот ориентируется на 
индивидуальные особенности учащихся; 
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Таблица 1 
Соответствие компонентов регулятивных УУД  

и функций чат-бота 
 

Компонент регулятивных УУД Пример реализация в чат-боте 

Целеполагание Выбор предметов по выбору 

Планирование Пошаговое описание действий 

Прогнозирование Предупреждение об ошибках и сложностях 

Контроль Проверка правильности выполнения, само-
проверка 

Коррекция Выдача рекомендаций при затруднениях 

Оценка Запрос рефлексии и самооценки 

 
– принцип активности и субъектности – учащиеся не получают гото-

вых решений, а взаимодействуют, размышляют и оценивают; 
– принцип педагогической поддержки – чат-бот не заменяет учителя, 

а дополняет его в роли цифрового наставника. 
Таким образом, образовательный эффект заключается в формирова-

нии устойчивых привычек к постановке целей и планированию; развитии 
навыков самоконтроля и саморефлексии; повышении учебной самостоя-
тельности, осознанности учебной деятельности. 

В результате систематического применения чат-бота учащиеся посте-
пенно осваивают модель регулятивного поведения, которая переносится  
и в другие виды учебной и внеучебной активности. 

Регулятивные УУД включают следующие ключевые компоненты  
(по ФГОС) (табл. 1): 

1) целеполагание – постановка учебной задачи; 
2) планирование – определение последовательности действий; 
3) прогнозирование – предвидение возможных затруднений; 
4) контроль – сравнение результата с заданным эталоном; 
5) коррекция – внесение изменений в способ действия; 
6) оценка – осмысление достигнутого результата. 
Чат-бот с заранее разработанным сценарием представляет собой про-

граммный инструмент, ведущий диалог с пользователем на основе задан-
ных условий, команд и реакций. В образовательной среде он может: 

– задавать учебные цели; 
– напоминать о сроках и этапах подготовки; 
– давать рекомендации по устранению пробелов; 
– инициировать рефлексию. 
Таким образом, чат-бот становится не просто средством информиро-

вания, а педагогическим механизмом управления индивидуальной образо-
вательной траекторией, обеспечивающим развитие регулятивной компе-
тентности. 
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Этапы разработки чат-бота для подготовки к ОГЭ и ЕГЭ 
 

Ключевым этапом разработки чат-бота для сопровождения подготов-
ки к ОГЭ и ЕГЭ стало выявление актуальных информационных потребно-
стей учащихся и их родителей. Для этого проведено анкетирование с ис-
пользованием онлайн-инструмента Яндекс.Формы, с помощью которого 
собраны и систематизированы данные в структурированном виде. 

Целью опроса стало определение функций, тем и информационных 
блоков, которые должны быть включены в меню чат-бота для максимально-
го соответствия запросам целевой аудитории – учащихся и их родителей. 

Разработаны четыре анкеты: 
1. Для учащихся 8-9-х и 10-11-х классов – вопросы были сконцентри-

рованы на знании организационных и методических аспектов проведения 
экзаменов, страхах, дезинформации, профориентации и предпочтениях  
в цифровых ресурсах. 

2. Для родителей обучающихся 8-9-х и 10-11-х классов – акцент сделан 
на информированности и ключевых вопросах, вызывающих тревогу. 

Опросы включали как закрытые вопросы (с вариантами ответов), так 
и открытые (для качественного анализа потребностей). В выборке приняли 
участие: 2 263 учащихся (1 407 – 8-9 класс, 856 – 10-11 класс) и 1 969 ро-
дителей Тамбовской области. На основе анализа полученных данных вы-
делены приоритетные блоки, востребованные обеими аудиториями (табл. 2). 

Таким образом, на основе интерпретации собранных данных разрабо-
тана структура чат-бота, отражающая реальные потребности учащихся  
и родителей в период экзаменационной подготовки. Полученные данные 
позволили построить логически обоснованное, педагогически целесооб-
разное и пользовательски ориентированное меню, которое в дальнейшем 
легло в основу сценарного дизайна цифрового помощника. 

Каждый раздел сопровождается короткими пояснениями, навигацией 
и ссылками на официальные ресурсы (ФИПИ, Рособрнадзор, региональ-
ные платформы). Меню представлено на рис. 1. 

 
Таблица 2 

Приоритетные блоки для меню чат-бота 
 

Информационная  
потребность  

(по результатам опроса) 

Доля респондентов, 
указавших блок  
как значимый, % 

Влияние на структуру  
меню чат-бота 

Расписание экзаменов  85 Раздел «Расписание» 
Подготовка к экзаме-
нам 78 Раздел «Подготовка к экзаменам» 

Правила апелляции  
и пересдачи 71 Раздел «Апелляции и пересдачи» 

Критерии оценивания 
заданий 68 Встроенные блоки в разделе 

«Подготовка к экзаменам» 

Поступление  
в 10 класс/колледж/вуз 64 

Раздел «Профориентация  
и поступление в вуз / Поступление 
в 10-й класс/колледж» 

Результаты 42 Подраздел «Результаты ОГЭ/ЕГЭ» 
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а) 
 

 
 

б) 
 

Рис. 1. Структура меню ЕГЭ (а) и ОГЭ (б) 
 

Заключение 
 

Представленный подход к использованию чат-бота с предопределен-
ным сценарием демонстрирует высокую педагогическую эффективность  
в формировании регулятивных УУД. Такой инструмент способствует не 
только информационной поддержке учащегося, но и развитию ключевых 
навыков самоуправления, что особенно актуально в условиях подготовки 
к ОГЭ и ЕГЭ. При этом можно выделить следующие рекомендации по 
применению: 
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1) интегрировать чат-бот в ежедневную подготовку; 
2) использовать чат-бот как дополнение к деятельности учителя, а не 

как замену, тем самым обеспечивая связь между автоматизированной  
и живой педагогической поддержкой; 

3) проводить мониторинг эффективности бота, анализируя поведенче-
ские и академические показатели учащихся; 

4) развивать цифровую культуру учащихся через обучение продук-
тивному взаимодействию с автоматизированными системами. 

Предлагаемый подход отличается тем, что чат-бот рассматривается не 
как вспомогательный инструмент, а как активный участник образователь-
ного процесса, способный: 

– стимулировать рефлексию и самоанализ; 
– развивать критическое мышление; 
– выступать медиатором в формировании учебной мотивации. 
Таким образом, происходит не только информирование, но и форми-

рование действий, лежащих в основе УУД. 
В условиях растущей цифровой грамотности учащихся чат-боты ста-

новятся не просто техническими помощниками, а полноправными участ-
никами образовательного процесса, способствующими развитию само-
стоятельности, рефлексии и коммуникативных навыков. 
 

Исследование выполнено на средства гранта, выделенные Админист-
рацией Тамбовской области, проект № MU2024-01/09. 
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Abstract: This article examines the potential of using chatbots with 

predefined scenarios to develop regulatory universal learning activities 
(ULA) for students preparing for the Basic State Exam (BSE) and Unified 
State Exam (USE). Specific chatbot functions are presented that facilitate 
goal setting, planning, self-monitoring, and learning activity correction.  
A table of correspondence between the elements of regulatory ULA and the 
functional modules of the chatbot is compiled. Practical recommendations 
are given for implementing a chatbot in the educational process. 
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