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Аннотация: Исследовано педагогическое взаимодействие 

в личностно-профессиональном становлении преподавателя  
и студентов с последующим изучением теоретико-методоло-
гических основ процесса взаимодействия для организации эф-
фективного педагогического взаимодействия в высшей школе. 
Показано значение педагогического взаимодействия в высшей 
школе как оптимальной среды для развития личности и повы-
шения профессионально-компетентностного уровня как педаго-
га, так и обучающихся. Предложена модель изучения когнитив-
ных основ и психологических характеристик взаимопознания 
преподавателя и обучающихся в процессе педагогического 
взаимодействия. Эффективность возможности развития взаи-
мопознания преподавателя и обучающихся в процессе тренин-
говой работы подтверждена практической работой.  

 
 
 

Введение 
 

Изменения условий общественной жизни последних десятилетий  
неизбежно ведут к преобразованиям всех сфер нашей жизни. Появляются 
новые приоритеты, обновляются ценности общества, создаются предпо-
сылки для реформирования и пересмотра прежней идеологической  
направленности различных областей жизнедеятельности. Сфера образова-
ния на протяжении длительного времени занимает важное место в идеоло-
гии российской общественной мысли. 
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Политика российского государства на современном этапе актуализи-
рует проблему личностно-профессиональных предпосылок становления 
компетентного специалиста. Поэтому особое внимание сегодня уделяется 
системе высшего образования, в частности профессиональной подготовке 
будущих специалистов, способных успешно и творчески решать актуаль-
ные проблемы современной жизни. Эти тенденции соответствуют гумани-
стическому подходу в образовании, предполагающему гуманизацию  
отношений основных субъектов образовательного процесса в высшей 
школе – преподавателя и обучающихся. Гуманизация отношений и обра-
зовательного процесса вуза в целом подразумевает понимание ценности 
личности каждого участника образовательных отношений, опору на по-
знавательно-творческий потенциал и индивидуальные возможности,  
а также на социальный опыт и направленность личности как преподавате-
ля, так и студентов. 

Такой подход предполагает уделить особое внимание педагогическо-
му взаимодействию участников образовательного процесса в высшей 
школе и прежде всего его влиянию на формирование личности и профес-
сиональной компетентности будущего специалиста. Эффективность взаи-
модействия будет определяться его целенаправленностью и кругом задач, 
которые реализуются в процессе педагогического взаимодействия. 

Значимым, на наш взгляд, является понимание роли взаимодействия  
в личностно-профессиональном становлении преподавателя и студентов  
с последующим изучением теоретико-методологических основ процесса 
взаимодействия для организации эффективного педагогического взаимо-
действия в высшей школе.  

Взаимодействие является важнейшей категорией в научной мысли, 
философским принципом объяснения и познания природы и различных 
социальных явлений. Любой научный объект представлен в системе зако-
номерных взаимосвязей и взаимодействия с другими объектами, явления-
ми. Многими учеными отмечалась важность изучения взаимодействий 
объекта для исследования его собственных характеристик. 

Понятие «взаимодействие» рассматривается учеными в тесной взаи-
мосвязи с понятиями «совместная деятельность», «общение», «деятель-
ность», «взаимопонимание», «диалог». В педагогической деятельности 
можно выделить все аспекты взаимодействия, поддерживая идею о фор-
мировании гармоничной личности будущего профессионала с последую-
щей ее самореализацией в профессиональной деятельности [1]. В связи  
с этим особую значимость для исследования приобретает изучение педа-
гогического взаимодействия в высшей школе как оптимальной среды для 
развития личности и повышения профессионально-компетентностного 
уровня как педагога, так и обучающихся. Поиск путей повышения эффек-
тивности педагогического взаимодействия в вузе позволит не только  
повысить комфорт и создать благоприятный психологический климат  
в процессе обучения, но, прежде всего, будет способствовать развитию 
творческого потенциала, поиску индивидуального стиля профессиональ-
ной деятельности, профессиональному самоопределению, полной реали-
зации личностных возможностей преподавателя и обучающихся. 
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Самореализация личности в процессе педагогического взаимодейст-
вия предполагает формирование оптимальных социальных связей, пози-
тивное общение, достижение взаимопонимания, формирование референт-
ных отношений, диалогичность общения. Участники взаимодействия  
являются взаимно значимыми, каждая личность представляет особую цен-
ность в педагогическом взаимодействии, получая поддержку и актуализи-
руя свой творческий потенциал и индивидуальность. Таким образом, в со-
ответствии с основными целями и задачами высшего образования, особый 
интерес для исследования представляет педагогическое взаимодействие  
в высшей школе, основанное на стремлении к взаимопониманию, сотруд-
ничеству, вниманию к индивидуальным особенностям личности, отноше-
ниях равнопартнерства [2]. Именно такой подход к организации взаимо-
действия выступает условием самореализации личности участников обра-
зовательного процесса в вузе и ведет к эмоциональной открытости, взаим-
ному уважению, доверию, эмпатическому пониманию другого. Препода-
ватель, умело организующий диалогические отношения с обучающимися, 
способен развивать творческие способности у обучающихся, актуализиро-
вать их рефлексивный потенциал, коммуникативную компетентность,  
сотрудничество. 

Гуманистический подход в современном образовании предполагает 
диалогическое общение в условиях субъект-субъектного взаимодействия 
преподавателя и обучающихся, где педагог не только инициирует обще-
ние, но и выступает в роли фасилитатора. Но содержательный и разви-
вающий вклад в такое общение вносит каждый его участник, поэтому 
осознание собственной уникальности и понимание ценности каждого 
партнера по общению является важной характеристикой такого взаимо-
действия [3]. 

 
Экспериментальная часть 

 
Помимо вышеперечисленных особенностей педагогического взаимо-

действия в высшей школе следует отметить в качестве существенного 
компонента личностно-профессионального развития взаимопознание  
в процессе взаимодействия. Проведенный теоретико-методологический 
анализ позволяет сделать вывод о важности воспроизведения личностью 
зафиксированных в общественном опыте социальных феноменов для лич-
ностно-профессионального развития участников образовательных отно-
шений. С этих позиций личностно-профессиональное развитие преподава-
теля и студента можно рассмотреть как результат предыдущего взаимопо-
знания в процессе педагогического взаимодействия. Поэтому оптимальное 
педагогическое взаимодействие реализуется в совместной деятельности 
преподавателя и обучающихся и предполагает взаимопонимание, позна-
ние личности другого, взаимную заинтересованность. Актуальные  
потребности современного высшего образования могут быть в определен-
ной степени удовлетворены в контексте организации педагогического 
взаимодействия на основе сотрудничества, взаимопонимания и взаимопо-
знания участниками взаимодействия друг друга.  
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Результаты и обсуждение 
 

Педагогическое взаимодействие, учитывая особенности его структу-
ры, уровней, форм, проявлений, является динамичным и сложным образо-
ванием, в котором важен как сам процесс, так и его конечная цель. В то же 
время, взаимопознание можно рассматривать как итог, результирующий 
процесс педагогического взаимодействия, повышающий его эффектив-
ность. В таком случае взаимопознание будет составлять необходимую  
основу педагогического взаимодействия в высшей школе, непосредствен-
но влияющую на личностно-профессиональный рост как обучающегося, 
так и преподавателя. 

Интерес к внутреннему миру другого, открытость и готовность к об-
щению создают условия для взаимопознания, опирающегося на диалоги-
ческую методологию. Диалогизация педагогического взимодействия  
в высшей школе неизбежно опирается на взаимное познание участников 
образовательных отношений, обуславливая как небольшие изменения 
взглядов, мотивов, аттитюдов вначале, так и более масштабные и значи-
мые изменения личности в целом – впоследствии. Поэтому, педагогиче-
ское взаимодействие, организованное в контексте диалогичных отноше-
ний, равнопартнерства, взаимного интереса друг к другу, будет стимули-
ровать взаимопознание участников образовательных отношений, что,  
в свою очередь, повысит продуктивность педагогического взаимодействия.  

Существенное значение для данного исследования имеет раскрытие 
осмысления понятия «взаимопознание» в педагогическом взаимодействии 
в высшей школе. 

Различные концептуальные подходы в современной психологии  
раскрывали аспекты взаимопознания: перцептивный подход, проблему 
восприятия другого человека, проблему социального познания. Однако 
каждый подход имеет свои специфические черты и вносит значимый 
вклад в понимание сущности феномена «взаимопознание». 

Опираясь на данные концепции, можно выделить характерные черты 
взаимопознания в процессе педагогического взаимодействия, включаю-
щие в себя: формирование образа другого; формирование представлений  
о другом; понимание и оценку социального объекта (или групп объектов); 
построение образа социального мира в целом. 

На основе работы данных специфических перцептивных механизмов 
происходит формирование определенного отношения к партнеру по взаи-
модействию на уровне осмысления, появления эмоций и поведенческих 
шаблонов (что соответствует когнитивному, аффективному и поведенче-
скому аспектам взаимопознания). Стоит отметить, что процесс познания 
сопровождает любой вид человеческой деятельности, актуализируясь  
в совместной деятельности и влияя на процесс и результат взаимодейст-
вия. Соответственно, познающий индивид развивается сам, творчески 
преобразует окружающую реальность, формирует образ другого, безус-
ловно влияя на него в этом процессе. От точности, объективности, успеш-
ности познания другого зависит результативность совместной деятельно-
сти и взаимодействия в целом. 
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Таким образом, взаимопознание в процессе педагогического взаимо-
действия в вузе можно рассмотреть как формирование и развитие образа 
себя и образа партнера по общению как результат межличностного взаи-
модействия преподавателя и обучающегося. 

С этих позиций наиболее продуктивным направлением исследования 
процесса взаимопознания является когнитивизм. Когнитивное направле-
ние в психологии позволяет более детально изучить объектную область 
социального познания. Методологическая парадигма научных исследова-
ний в когнитивной психологии предполагает детализацию процесса взаимо-
познания в виде фреймов, концептов, скриптов. Концептуальная репрезента-
тивность другого включает в себя наиболее общие черты и характеристики, 
присущие его личности. Когнитивные фреймовые представления о личности 
партнера по взаимодействию детализируют его образ, выделяя более устой-
чивые и конкретные внешние характеристики, индивидуально-психоло-
гические особенности личности, профессиональные устремления и т.д.  
А скриптовая репрезентативность другого возникает в процессе активного 
взаимодействия и, подводя итог, результирует его. Когнитивные скрипты 
помогут в прогнозировании действий, поступков и поведения в целом [4]. 

Таким образом, когнитивная карта, формирующаяся в результате 
применения научного аппарата когнитивной психологии в отношении вза-
импознания преподавателя и обучающегося, может иметь примерно сле-
дующую схему. Концептуально и преподаватель, и обучающийся имеют 
самые обобщенные представления друг о друге, что позволяет им сформу-
лировать элементарную характеристику другого человека [5]. 

Вместе с тем в процессе педагогического взаимодействия можно вый-
ти на фреймовый уровень взаимного познания и добавить к концептуаль-
ной характеристике детали внешности, особенности характера, интересы 
другого человека, отражающие направленность его личности. Именно  
такие особенности, выделенные на фреймовом уровне взаимопознания, 
делают психологический портрет другого человека узнаваемым и понят-
ным, что, безусловно, позволяет преподавателю и обучающимся повысить 
результативность взаимодействия. 

Эти знания могут носить антиципирующий характер и стать основой 
для формирования скриптов, с помощью которых педагог и обучающиеся 
оценивают друг друга с позиций предполагаемых вариантов поведения как 
в учебных ситуациях, так и вне учебы. По сути, скрипты подводят итог 
определенному этапу взаимопознания, обобщая предыдущий опыт взаи-
модействия преподавателя и обучающихся в различных ситуациях.  
Формирование скриптов на этапе взаимного познания позволяет прогно-
зировать эмоциональные реакции и поведенческий репертуар партнера  
по педагогическому взаимодействию. 

В свою очередь результирующее действие взаимного познания в це-
лом способствует формированию рефлексивных качеств общающихся  
индивидов, обогащает социальный опыт, способствуя самопознанию  
и адекватности педагогического взаимодействия преподавателя и обу-
чающихся. При этом в их взаимодействии можно констатировать повы-
шение уровня личностной зрелости, выражающееся в дифференциации 
своих установок и стереотипов с реальной ситуацией; возможности осоз-
нания своих личных проблем без проецирования на причинно-следст-



ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И ПРАКТИКИ. 120 

венную обусловленность поведенческой модели собеседника. Последую-
щая за познанием личности другого человека интеллектуализация приво-
дит к тому, что эгоцентрическая позиция уступает место просоциальной 
направленности взаимодействия.  

С этих позиций точность, адекватность и полноту взаимного познания 
можно считать условиями успешного и продуктивного взаимодействия 
преподавателя и обучающихся. А взаимное познание друг друга в педаго-
гическом процессе, объединяя взгляды, позиции, убеждения преподавате-
ля и обучающихся, позволяет сформировать общий подход к решению  
образовательных и воспитательных задач и повышает продуктивность  
педагогического взаимодействия в целом. 

Анализ специфики процесса социального познания убедительно дока-
зывает влияние на него различных факторов. Изучение концептуальных 
основ познания другого человека позволяет в качестве факторов выделить 
социокультурный уровень личности, включающий стереотипное воспри-
ятие другого, атрибутивные процессы восприятия. Можно в качестве фак-
тора выделить и социальную (референтную) группу, напрямую влияющую 
на установки, ценности, нормы и, в целом, социальный опыт личности. 
Уровень организации совместной деятельности в этой группе будет опре-
делять специфику социального взаимодействия и, как следствие, социаль-
ного познания.  

Результативность познания другого человека детерминирована самой 
ситуацией познания. И здесь можно выделить как внутренние факторы 
(психологические процессы, свойства, состояния, мнение, аттитюды,  
привычки, эмоциональные состояния, направленность личности и т.д.), 
так и внешние факторы или обстоятельства познания (суждения, требова-
ния, авторитетное мнение, система контроля, традиции высшего образова-
ния и традиции конкретного вуза и т.д.). Также важную группу факторов 
будут составлять феномены педагогического общения, основанные на вза-
имности данного процесса: контакт, информационный обмен, желание 
общаться, взаимная симпатия, диалогические отношения, положительные 
установки на совместную деятельность, интерес к другому, взаимная под-
держка, межличностная аттракция [6]. 

Изучение когнитивных основ и психологических характеристик взаи-
мопознания преподавателя и обучающихся в процессе педагогического 
взаимодействия позволило выделить психологические факторы развития 
взаимопознания преподавателя и обучающихся. Факторный анализ осуще-
ствлялся на материале разработанного опросника по выявлению факторов 
восприятия преподавателем обучающихся. 

Обработка результатов опросника методом вращения Varimaх позво-
лила выделить следующие факторы: «профессиональное общение»,  
«индивидуальные предпочтения», «педагогические ситуации», то есть 
преподаватель познает личность обучающегося в рамках педагогического 
процесса вуза, проявляя внимание к его интеллектуальному развитию  
и формированию профессионально важных качеств личности. Также педа-
гог, проявляя индивидуально-личностные качества, узнает обучающегося, 
основываясь на личном опыте, избирательности, предпочтениях. Решая 
педагогические задачи, невозможно игнорировать конкретные обстоятель-
ства и условия обучения. 
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Анализ результатов опросника для обучающихся позволил выделить 
следующую структуру факторов: «педагогическое взаимодействие», «по-
зитивное общение», «профессиональное развитие». Таким образом, позна-
ние обучающимися преподавателя напрямую зависит от содержательных 
основ взаимодействия в педагогическом процессе. Обучающиеся в целом 
мотивированы на улучшение взаимоотношений и бесконфликтное обще-
ние с педагогом и обращают особое внимание на профессионализм педа-
гога, считая его необходимой основой для собственного профессиональ-
ного развития. 

На основе произведенного факторного анализа можно выделить  
общий для преподавателя и обучающихся фактор «заинтересованность  
в педагогическом взаимодействии». Позитивная насыщенность взаимо-
действия, заинтересованность друг в друге как партнере по взаимодейст-
вию, стремление к оптимизации взаимодействия, мотивированность  
обучающихся на получение глубоких знаний будут влиять на взаимное 
познание, следовательно, и на весь процесс педагогического взаимодейст-
вия в высшей школе.  

Сравнение факторов дает возможность увидеть сходное стремление 
педагога и обучающихся к результативному педагогическому взаимодей-
ствию, отчасти детерминированному интересом к индивидуально-
личностным особенностям друг друга. Безусловное влияние на взаимное 
познание оказывают само содержание взаимодействия педагога с обу-
чающимися, его характерные черты, результативность каждого этапа, со-
ответствие результата взаимодействия ожиданиям его участников, влия-
ние взаимодействия на профессиональный рост преподавателя и студента.  

В процессе развития взаимного познания преподавателя и обучаю-
щихся в ходе опытно-экспериментальной работы учитывались данные ха-
рактерные особенности в педагогическом процессе вуза. Реализация про-
цесса развития взаимопознания преподавателя и обучающихся базирова-
лась на ресурсных возможностях социально-психологического тренинга.  

Целеполагание в опытной работе позволило сформировать представ-
ления о желаемом результате, изучить субъекты взаимного познания,  
раскрыть возможности участников в достижении полного взаимопозна-
ния. Учитывая субъективность самопознания, уделялось особое внимание 
данному процессу в развитии взаимопознания педагога и обучающихся.  
С этой целью применялись интроспективные карты для участников педа-
гогического взаимодействия. 

Результаты применения интроспективных карт показали положитель-
ную динамику в целом. У обучающихся зафиксирован рост показателей  
по шкалам, балл: «внимательность» – 2,3…5,8; «точность восприятия» – 
2,0…4,7; «отзывчивость» – 3,4…7,9. Динамика показателей у преподава-
телей имела следующую направленность, балл: «чувствительность» – 
4,9…7,8; «наблюдательность» – 5,8…7,4; «конкретизация» – 5,6…8,9; 
«точность восприятия» – 7,0…9,2. У преподавателей не обнаружен такой 
рост по шкале «отзывчивость» (с 4,3 до 5,8 баллов), как у обучающихся. 
Возможно, педагоги уже были ориентированы на включенность и высокую 
степень реактивности в отношении обучающихся, учитывая направляющую 
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роль преподавателя в педагогическом взаимодействии. Тем не менее рост 
этого показателя у обучающихся можно считать хорошим результатом 
проведенной опытной работы. Также данный этап предполагал диагности-
ку степени ответственности за результаты педагогического взаимодействия 
по методике Дж. Роттера. 

Детерминированность взаимопознания факторами, выявленная ранее, 
нашла свое отражение в детерминирующем этапе тренинговой работы. 
Рассмотрение функциональных характеристик факторов позволило перей-
ти к организации опытной работы для развития взаимопознания. Анализ 
психологических факторов и детерминирующих обстоятельств взаимопо-
знания легли в основу формирования функциональных умений и органи-
зационных навыков у испытуемых. Для изучения успешности работы 
применялись блок-схема взаимпознания и ситуативная модель взаимного 
познания. 

Содержательные характеристики взаимопознания преподавателя  
и студента в большей степени были представлены в результативном этапе 
опытной работы. Характеризовалась стилевая направленность педагогиче-
ского взаимодействия, ролевой репертуар взаимопознания, характероло-
гические особенности участников, поведенческие паттерны и др. Накоп-
ленный в ходе экспериментальной работы опыт и совместная рефлексия 
полученных результатов реализовались в заполнении когнитивных карт 
участниками тренинга. Ментальная репрезентация познаваемого партнера 
по взаимодействию была представлена концептуально, в виде фреймовых 
признаков и скриптовых структур. 

В целом тренинг характеризовал сближение личностных позиций 
преподавателя и обучающихся, формирование конструктивных социаль-
но-перцептивных навыков, повышение состоятельности в диалогическом 
общении с партнером по педагогическому взаимодействию. Коммуника-
тивная дистанция (опросник Лири) между педагогом и обучающимися 
также подверглась положительной динамике по шкале «авторитарность»  
у педагогов 6,3…5,2 баллов и шкале «подчиняемость» у обучающихся 
7,2…6,7. Повторное применение методики изучения интернально-
сти / экстернальности Дж. Роттера показало изменения в принятии ответ-
ственности за результаты педагогического взаимодействия у преподавате-
ля и обучающихся. У преподавателей в среднем интернальный локус кон-
троля вырос с 5,2 до 6,4 баллов; экстернальный – уменьшился с 7,3 до 5,7.  
У обучающихся в среднем интернальный локус контроля увеличился с 6,9  
до 7,7 баллов; экстернальный – уменьшился с 5,4 до 4,8. Таким образом,  
в ходе взаимопознания можно констатировать у участников тренинга воз-
растание стремления брать ответственность на себя в педагогическом 
взаимодействии. 

На первом и завершающем этапах опытной работы применялась ме-
тодика «Незаконченные предложения». На целеполагающем этапе показа-
тели неожиданности ответов преподавателя (для обучающихся) и обу-
чающихся (для преподавателя) составили соответственно 0,63 и 0,72;  
на результативном – 0,46 и 0,52. Уровень данных различий по t-критерию 
Стьюдента: p = 0,05. 
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Заключение 
 

Результаты опытной работы доказывают влияние взаимопознания 
преподавателя и обучающихся на продуктивность их взаимодействия, 
стремление к развитию взаимоотношений, повышение результативности 
процесса обучения. Контрольная диагностика показывает возможность 
развития взаимопознания преподавателя и обучающихся в процессе тре-
нинговой работы. Результативность тренинга объясняется развитием 
взаимопознания у субъектов взаимопознания – преподавателя и обучаю-
щихся. Таким образом, взаимопознание преподавателя и обучающихся 
позволяет не только создавать обобщенный образ другого, но и объединя-
ет субъектов совместной деятельности, позволяет формировать коммуни-
кативную компетентность, выделять общие интересы, наполняя педагоги-
ческое взаимодействие общим смыслом. 
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Abstract: Pedagogical interaction in the personal-professional 

development of a teacher and students is studied, followed by the study  
of the theoretical and methodological foundations of the process for 
organizing effective pedagogical interaction in higher education.  
The importance of pedagogical interaction in higher education as  
an optimal environment for the development of the individual and  
the improvement of the professional and competence level of both  
the teacher and students is shown. A model for studying the cognitive 
foundations and psychological characteristics of mutual knowledge  
of a teacher and students in the process of pedagogical interaction  
is proposed. The effectiveness of the possibility of developing mutual 
knowledge of the teacher and students in the process of training work  
is confirmed by practical work. 
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