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Аннотация: Предложена методика выработки проектов 

управленческих решений, базирующаяся на использовании  
показателей результативности и эффективности процессов. 

 
 
 

Рассмотрена процедура выработки проектов управленческих реше-
ний, предполагающих разработку и проведение предупреждающих или 
корректирующих действий либо действий по радикальному улучшению 
рассматриваемого процесса системы менеджмента организации, бази-
рующаяся на идеях статьи [1].  

На подготовительном этапе для каждого рассматриваемого процесса 
(в рамках командной работы экспертов с последующей обработкой пре-
доставленных экспертами данных) осуществляют определение границ  
областей, предполагающих принятие того или иного варианта управленче-
ского решения (вмешательство в процесс не требуется, необходимо осу-
ществление предупреждающих действий, требуется осуществление кор-
ректирующих действий, рекомендуется радикальное улучшение процесса). 

После определения границ данных областей рассматриваемая проце-
дура предполагает для каждого процесса выполнение определенной по-
следовательности действий, а именно:  
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1) вычисление результативности деятельности на входе Рвх и на выхо-
де Рвых процесса, а также безразмерного показателя эффективности Э  
в соответствии с рекомендациями [1, 2];  

2) построение точки с координатами (Рвых, Э) на диаграмме в виде 
плоскости с осями координат Рвых и Э;  

3) определение на диаграмме в какую из областей I, II, III, IV попала 
рассматриваемая точка;  

4) в зависимости то того, в какую из этих областей I, II, III, IV попала 
точка (Рвых, Э), руководителю организации (подразделения) предлагается 
один из рассмотренных ниже вариантов проектов управленческих  
решений.  

На кафедре «Мехатроника и технологические измерения» (МиТИ) 
ФГБОУ ВО «ТГТУ» создана команда из специалистов, членами которой 
(путем совместного анализа и усреднения предложений участников рабо-
ты) на двумерной диаграмме (рис. 1, а) на первом этапе определены гра-
ницы областей, используемые в качестве критерия принятия конкретного 
варианта управленческого решения. Выработанные предложения аппрок-
симированы с использованием уравнений вида 

n
С

)( выхР
Э = , 

 

где Э – эффективность рассматриваемого процесса; Рвых – результатив-
ность процесса на выходе; С, n – аппроксимирующие параметры.  

Для данных, полученных по результатам работы команды специали-
стов, были получены следующие значения параметров для границы между 
областями: I и II (С1 = 0,94; n1 = 2,03); II и III (С2 = 0,78, n2 = 1,78);  
III и IV (С3 = 0,57, n3 = 1,46). 

В ходе дальнейшей работы с полученной информацией, показанной  
в виде графиков на рис. 1, сделан вывод, что границы между областями  
I, II, III и IV целесообразно представить иначе. В результате выполненных 
исследований на втором этапе работы было принято решение данные гра-
ницы представить в виде графиков, приведенных на рис. 1, б. 

Рис.1. Двумерная диаграмма с нанесенными на нее границами областей I, II, III и IV, 
соответствующими четырем вариантам управленческих решений: 

а – первый этап; б – второй этап  
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В зависимости от того, в какую из областей I, II, III или IV (рис. 1, б) 
попала точка с координатами (Рвых, Э), предлагаемая методика формули-
рует следующие рекомендации для руководителя организации (подразде-
ления) по выработке управленческих решений: 

I – вмешательство в процесс не требуется; когда (Рвых > 0,99 при 
Э ≥ 1,0) или [Э > 0,94/(Рвых)2,03 при Э < 1,0 и Рвых < 1,0] или (Э > 0,94 при 
Рвых ≥ 1,0); 

II – требуется планирование и осуществление предупреждающих дей-
ствий, когда (0,86 < Рвых ≤ 0,99 при Э ≥ 1,0) или [(Э ≤ 0,94/(Рвых)2,03)  
и (Э > 0,78/(Рвых)1,78) при Э < 1,0 и Рвых < 1,0] или (0,78 < Э ≤ 0,94 при 
Рвых ≥ 1,0); 

III – требуется планирование и осуществление корректирующих дей-
ствий, когда (0,67 < Рвых ≤ 0,86 при Э ≥ 1,0) или [(Э ≤ 0,78/(Рвых)1,78)  
и (Э > 0,57/(Рвых)1,46) при Э < 1,0 и Рвых < 1,0] или (0,56 < Э ≤ 0,78 при 
Рвых ≥ 1,0); 

IV – требуется планирование и осуществление действий по радикаль-
ному улучшению процесса, когда (Рвых ≤ 0,67 при Э ≥ 1,0) или 
[(Э ≤ 0,57/(Рвых)1,46  при Э < 1,0 и Рвых < 1,0] или (Э ≤ 0,56 при Рвых ≥ 1,0). 

Рассмотренная процедура использована при выработке проектов 
управленческих решений применительно к процессу проведения испыта-
ний одного из видов продукции. В течение 2013, 2014 и 2015 календарных 
годов применительно к данному процессу рассчитаны значения показате-
лей Рвх, Рвых, а затем и значение безразмерного показателя эффективности 
Э. Полученные данные занесены в табл. 1. 

Из таблицы 1 видно, что наиболее существенные причины вмеша-
тельства в осуществление процесса имели место в 2013 году. При этом 
показатель результативности по выходу составил Рвых = 1, а безразмерный 
показатель эффективности Э = 0,91, что потребовало выполнения преду-
преждающих действий, направленных на устранение причин потенциаль-
ного несоответствия (в целях исключения факторов, вызывающих опас-
ность получения неточных результатов испытаний и предоставления их 
Заказчику или получения данных в диапазоне, не позволяющем сделать 
однозначный вывод о приемлемости результатов для оценки соответствия 
заданному уровню при определении конкретного показателя).  

Запланированные и выполненные предупреждающие действия состоя-
ли в следующем: использовании испытательного оборудования и средств 
измерения с более высокими метрологическими характеристиками; прове-
дении дополнительного обучения сотрудника испытательной лаборатории, 
нацелившего его на более строгое выполнение требований методик испыта-
ний применительно к конкретным условиям их проведения. 

 
 

Таблица 1 
 

Изменение значений показателей исполнения деятельности  
 

Показатель 2013 2014 2015 
Рвх = Зплан/Зфакт 0,91 0,96 0,95 
Рвых = Вфакт/Вплан 1 

Э = РвхРвых 0,91 0,96 0,95 
Область на рис. 1 II I 
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За счет успешного функционирования системы менеджмента в испы-
тательной лаборатории, вмешательство в процесс осуществления испыта-
ний в 2014 и 2015 гг. не потребовалось, так как значения показателя  
результативности по выходу Рвых и безразмерного показателя эффективно-
сти Э оказались такими, что точки с координатами (Рвых, Э) в 2014 и 2015 гг. 
попадали в область I, не предусматривающую вмешательства в ход про-
цесса испытаний. 

В заключении отметим, что данный подход может быть применен  
для подготовки управленческих решений в любой организации. Команды  
специалистов в каждой организации должны определить и построить  
границы областей I, II, III, IV на диаграмме, аналогичной представленной 
на рис. 1, а. 
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