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Аннотация: Рассмотрены составляющие качественного 

управления организацией в процессе ее постоянного улучше-
ния. Проанализированы существующие подходы к управлению. 
Предложены рекомендации по совершенствованию управления. 

 
 
 
В настоящее время в России доля предприятий малого и среднего 

бизнеса достаточно высока. Основной проблемой для успешного ведения 
бизнеса, с которой сталкиваются руководители, является поиск эффектив-
ных методов управления и разработка надежной системы управления ор-
ганизацией. Управление организацией сегодня – это команда, в которой 
каждый имеет свою долю ответственности и прав в управлении ею, под-
чиняясь решениям руководителя организации. Руководитель определяет 
цель организации, результат, который надо достичь, и пути продвижения к 
этому. Такой подход обеспечивает максимальную эффективность управ-
ления организацией. 

Процесс управления организацией – это один из главных бизнес-про-
цессов организации, в основе которого лежит система сбора, обработки 
информации, ее анализ и принятие управленческого решения. 

Процесс управления организацией обычно состоит из нескольких 
компонентов, таких как оперативное управление и контроль производства, 
кадровая политика, управление персоналом, обеспечение организации не-
обходимыми ресурсами, изучение рынка, организация успешного сбыта 
продукции и услуг, продвижение на новые рынки, внедрение новых тех-
нологий, учет и анализ финансовых результатов. 

Однако в настоящее время выяснилось, что одной из основных при-
чин, из-за которых руководству компаний не удается эффективным спосо-
бом управлять организацией, является то, что модель оценки управления 
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деятельностью компании строится, основываясь на финансово-экономи-
ческих показателях. Данный подход обладает существенным недостатком – 
отсутствием оперативности. В большинстве случаев менеджеры получают 
указанные показатели, когда работа уже выполнена, и вложенный в созда-
ние единицы продукции труд мог оказаться как результативным, так и не 
результативным. Поэтому менеджеры дополнительно должны использо-
вать для самоанализа деятельности организации такие показатели, как ре-
зультативность процесса, и его ход; пригодность и адекватность системы 
менеджмента качества; удовлетворенность потребителя. Изучив показате-
ли пригодности, адекватности, результативности и удовлетворенности по-
требителей вместе с финансовыми показателями, руководство должно 
осуществлять оперативное управление и разрабатывать стратегию органи-
зации. 

Для того чтобы эту ситуацию переломить, менеджерам необходимо 
осознать следующее: 

− информация – основной ресурс; 
− физический труд – затратная часть, а умственный – основной ре-

сурс, обеспечивающий прибыль; 
− стратегические задачи – это первоочередные задачи для успешного 

управления; 
− оптимизация структуры управления с выделением «точек ответст-

венности» – это основа для снижения затрат; 
− стратегические решения – прерогатива руководителя организации; 
− расход финансов на восстановление изношенных ресурсов – затра-

ты, которые необходимо сконцентрировать их на внедрении новейших 
технологий, разработке новых видов продукции, освоении новых рынков. 

Чаще всего система управления организацией состоит из следующих 
основных элементов: метод (способ воздействия); задача (проблема, сле-
дующая из цели); цель (желаемое, необходимое, возможное); закон (отно-
шения между явлениями); коммуникации (процесс взаимодействия или 
противодействия с помощью передачи информации); решение; система 
документооборота; функция, принцип, которые необходимо удержать в 
заданных параметрах. Это возможно, только если созданная в организации 
система управления будет взаимосвязана и согласована с системой произ-
водства организации. 

Сама по себе система управления является совокупностью подсистем, 
элементов, коммуникации систем и подсистем, а также процессов, кото-
рые обеспечивают необходимое, качественное функционирование органи-
зации, эта система должна постоянно  и качественно совершенствоваться. 

Качественное совершенствование возможно через рассмотрение 
управления деятельностью организации как совокупности различных под-
систем, например, подсистемы методологии управления, представляющей 
собой совокупность задач, целей, принципов управления, законов, функ-
ций, методов, средств, школ управления; подсистемы процесса управле-
ния, включающего в себя разработку и реализацию управленческих реше-
ний, формирование системы коммуникаций, создание системы информа-
ционного обеспечения управления. Как следствие из данных двух подсис-
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тем можно сформировать третью подсистему, отражающую систему свя-
зей между объектами и субъектами управления организации, то есть 
структуру управления. И, конечно, все эти подсистемы не возможны без 
такой подсистемы, как техника управления, которая включает в себя, как 
минимум, сети связи, офисное оборудование и систему документооборота. 

Анализируя вышесказанное, можно сделать следующий вывод, – что-
бы иметь качественную систему управления организацией, необходимо: 

− выбрать и установить порядок взаимодействия работников; 
− установить последовательность выполняемых работниками функций; 
− распределить задания между работниками; 
− модернизировать технологию производства; 
− распределить функции управления и производства; 
− наладить систему сбыта, снабжения; 
− продумать миссию организации. 
− организовать деятельность компании. 
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