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Аннотация: Рассмотрены вопросы продвижения образова-

тельных услуг с помощью образовательного портала вуза. Про-
анализированы возможные методы продвижения образователь-
ного портала, а также способы привлечения пользователей к 
образовательным услугам, предлагаемых вузом, и их удержа-
ния.  

Для более эффективного продвижения образовательных 
услуг предложен подход на основе совершенствования структу-
ры образовательного портала. 

 
 
 

На сегодняшний день все больше становятся заметными изменения в 
сфере образования. Рынок образовательных услуг активно развивается и 
расширяется. Как и в других областях, в сфере образования начинают 
применяться законы рыночной экономики. Учебные заведения реклами-
руют свои образовательные услуги, что способствует конкурентоспособ-
ности образовательных учреждений, так как потребители становятся более 
информированными в вопросах, касающихся выбора образовательного 
учреждения. Таким образом, целевая аудитория становится более требова-
тельной. Именно поэтому необходимо особое внимание уделять марке-
тинговой и рекламной деятельности образовательного учреждения.  

                                                 
 Воробьева Анна Михайловна – аспирант кафедры «Экономическая информатика  

и автоматизация управления», e-mail: blackleprosy@gmail.com, ГУО ВПО «РГЭУ (РИНХ)», 
г. Ростов-на-Дону. 
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Применение различных подходов к продвижению вуза, планы на бу-
дущее развитие и обновление образовательных услуг, подкрепленное мар-
кетинговыми исследованиями с учетом требований работодателей, их ви-
дения и пожеланий относительно профессиональных навыков выпускни-
ков, организация рекламной деятельности и продвижение образователь-
ных услуг являются главными в вопросах повышения статуса образова-
тельного учреждения.  

Развитие сети Интернет и информационных технологий позволило 
осуществлять работу по продвижению образовательных услуг с использо-
ванием образовательных порталов на базе различных инструментов и ме-
тодов, направленных на привлечение потенциальных потребителей обра-
зовательных услуг и формирования имиджа и репутации вуза.  

Продвижение образовательных услуг включает комплекс мер по про-
движению как сайта и портала, так и образовательных услуг в целом в Се-
ти. Продвижение образовательных услуг с помощью образовательного 
портала может включать в себя огромный арсенал инструментов, таких 
как поисковое продвижение, контекстная реклама, баннерная реклама,  
e-mail маркетинг, аффилиативный или партнерский маркетинг. Партнер-
ский маркетинг – это метод продвижения, например образовательных ус-
луг, в котором партнер получает вознаграждение за каждого посетителя, 
подписчика, покупателя и/или продажу, осуществленные благодаря его 
усилиям. Скрытый маркетинг – это комплекс мероприятий, направленных 
на формирование устойчивого положительного имиджа бренда, товара, 
услуги или компании, образовательного учреждения среди всех целевых 
аудиторий, в том числе интерактивная реклама, работа с блогами и т.д. 

Интернет-маркетинг стал популярным с расширением доступа к Ин-
тернету и являет собой неотъемлемую часть любой маркетинговой кампа-
нии организации, предприятия, в том числе и в образовательной сфере.  
В продвижении образовательных услуг интернет-маркетинг может вклю-
чать в себя такие элементы системы, как медийная реклама, контекстная 
реклама, поисковый маркетинг, прямой маркетинг, мобильный маркетинг, 
социальный маркетинг, тайм-маркетинг, доверительный маркетинг. 

В основе медийной рекламы лежит продвижение сайта в Интернет ме-
дийными средствами, основным из которых является баннерная реклама. 

Контекстная реклама – это доступный способ рекламы образова-
тельных услуг с оплатой только при переходе на определенную web-
страницу, а не показа ее содержимого. Для выявления отношения пользо-
вателя к рекламе или к конкретному информационному модулю портала 
используют показатель CTR – это отношение количества кликов на рек-
ламном сообщении или ссылке к количеству их показов посетителям.  

Сегодня для анализа поведения пользователей на образовательном 
портале могут быть использованы следующие инструментальные средст-
ва: простые счетчики, которые используются чаще всего для минимально-
го анализа трафика; анализаторы логов, которые дают параметры, схожие 
с параметрами простых счетчиков, только на основе серверных логов; 
продвинутые счетчики, пост-клик-анализаторы, которые отслеживают он-
лайн-действия пользователей; системы интернет-статистики, которые сле-
дят за поведением групп пользователей на основе многоуровневых фильт-
ров или выборке данных по любому признаку; системы отслеживания 
звонков или контакта; пост-клик-анализ определяет, какие переходы посе-
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тителей на сайте принесли в итоге увеличение стоимости услуг, а также 
показывает распределение трафика на сайте. 

В целях эффективного продвижения образовательных услуг может 
быть использован поисковый маркетинг в целом и SEO (Search Engine 
Optimization, поисковая оптимизация) в частности, SMO (Social Media 
Optimization, продвижение сайта в социальных медиа-сетях) и SMM 
(Social Media Marketing, маркетинг в социальных медиа-сетях). 

Использование прямого маркетинга на образовательном портале по-
зволяет реализовать непосредственную коммуникацию с пользователем с 
целью построения взаимоотношений и продвижения образовательных ус-
луг с использованием e-mail, RSS (Rich Site Summary — сводки сайтов, 
предназначенных для описания лент новостей, анонсов статей, изменений 
в блогах и т.п.) и т.п. 

Мобильный или скрытый маркетинг обеспечивает комплекс меро-
приятий по продвижению образовательных услуг, направленных на фор-
мирование устойчивого положительного имиджа образовательного учре-
ждения среди всех целевых аудиторий. 

Существует много правил, способствующих увеличению посещаемо-
сти и популярности образовательных web-порталов: выбop места разме-
щения web-cepверa; выбор имени домена web-сервера; организация обрат-
ной связи с аудиторией web-сервера; использование статистики, получае-
мой провайдером услуг Интернет. 

Самым эффективным для продвижения образовательных услуг, на 
наш взгляд, является вариант использования статистики, который поддер-
живает провайдер услуг Интернет (ISP), то есть использование лог-
файлов. В лог-файлах содержится вся имеющаяся информация по каждо-
му запросу пользователя: домен, дата и время посещения, действия поль-
зователя в целом по образовательному сайту, файл запроса, по какой 
ссылке он попал на сервер, какой браузер он использует и на какой плат-
форме (содержимое лог-файла определяется его форматом).  

Сейчас наиболее перспективным методом, который помогает отсле-
живать действия пользователя на образовательном сайте, считается метод 
с использованием файлов cookies, который позволяет отслеживать инфор-
мацию о поведении пользователя в Интернет, в результате чего web-
сервер может выполнять различные функции по индивидуальному взаи-
модействию с каждым пользователем (таблица).  

Для продвижения образовательных порталов возможно использова-
ние следующих методов. 

1. Методы продвижения web-портала в Интернете для привлечения 
потребителей или целевой аудитории: 

– регистрация сервера в поисковых системах. Большое количество по-
сетителей очень часто ищут необходимую информацию именно через по-
исковые сервера, поэтому так важно использовать сервера для продвиже-
ния своего web-портала. Для ускорения процесса регистрации и индекса-
ции ресурса можно прибегнуть к ручному набору ключевых слов web-
ресурса. 

Существует определенные способы продвижения образовательного 
web-ресурса с помощью регистрации сервера на поисковых системах и про-
движения его по рейтингам системы:  размещение  ссылок в  web-каталогах, 
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Инструментальные средства сбора статистики посещаемости  
образовательных порталов 

 
Метод  
сбора 

статистики 
Преимущества Недостатки 

Cookie Расширение возможностей  
целевого маркетинга  
и индивидуального подхода  
к потребителям. 
Отслеживание модели –  
предоставления услуг. 
Персонализация  
предоставления услуг. 
Тестирование эффективности 
баннерной рекламы. 
Построение персонализирован-
ного представления содержания 
сервера. 
Возможность взаимосвязи  
нескольких серверов. 
Возможность сбора  
и последующего использования 
данных о пользователях. 
Мониторинг потребительских 
сессий на web-сервере 

Несоблюдение секретности. 
Отслеживание браузеров,  
а не конкретных пользователей.  
Программные средства могут 
предотвращать действия cookie, 
например, стирать их с диска 
компьютера. 
Возможность в последних  
версиях браузеров отключить 
прием cookie. 
Развитие новых технологий, не 
имеющих возможностей записи 
каких-либо данных 

Счетчики Просты и удобны  
в использовании.  
Позволяют получать  
оперативную наглядную  
информацию 

Требуют установки на сайт про-
граммного кода.  
Счетчики могут потерять данные, 
если возникли технические сбои 
при передаче данных. 
Невозможность сбора статистики 
по скачиваемому контенту, тра-
фику сайта, закладкам, постав-
ленным посетителями на сайт в 
своем браузере 

Лог-
файлы 

Позволяют анализировать 
ошибки работы сервера,  
отслеживать хакерские атаки, 
составлять специальные  
отчеты.  
Более точные данные о числе 
посетителей сайта. 
Позволяют решать более узкие 
и сложные задачи, создавать 
собственные специфические 
отчеты. 
Позволяют собирать статистику 
по скачиваемому контенту, 
трафику сайта, закладкам,  
поставленным посетителями  
на сайт в своем браузере 

Требуется достаточно высокая 
квалификация пользователя про-
граммы 
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размещение ссылок в «желтых станицах», регистрация на тематических 
web-серверах, размещение ссылок на других серверах, размещение плат-
ной рекламы на крупных серверах с целевой аудиторией и т.д.; 

– размещение различных счетчиков, которые собирают статистиче-
скую информацию о посетителях образовательного web-ресурса; 

– использование баннерной рекламы. Баннер может размещаться на 
образовательном сайте и иметь гиперссылку на сервер рекламодателя. 

2. Методы удержания посетителей образовательного сайта: 
– информационное накопление сайта. Правильное информационное 

содержание образовательного сайта является главным в привлечении по-
сетителей и пользователей на образовательном сайте; 

– выбор эффективного формата представления информации в web-
ресурсе. Необходимо определить формат информации, которая будет вы-
даваться пользователю образовательного сайта. Также, если образователь-
ный портал поддерживает персонализацию каждого пользователя и воз-
можность адаптации интерфейса и получения только требуемой пользова-
телю информации, будет выделяться именно этот образовательный сайт из 
множества подобных, что повысит рейтинг вуза и оценку предлагаемых 
образовательных услуг среди пользователей Интернет; 

– наполнение, расширение и актуализация информации на образова-
тельном сайте (контент сайта). Образовательный портал должен постоян-
но обновлять информацию, так как именно актуальность, соответствие 
потенциальным потребностям и новизна привлекает пользователей Ин-
тернета; 

– оптимизация дизайна сайта. Дизайн образовательного портала дол-
жен отвечать его основной идее и информационному содержанию, при 
этом его структурное построение, оформление web-страниц, графические 
изображения, их количество и размеры должны быть в максимальной сте-
пени оптимизированы и приспособлены под потребности и возможности 
целевой аудитории образовательного сервера, например, выбор средств 
навигации, которые должны позволять не только быстро найти требуемую 
информацию, но и сразу дать представление о структуре образовательного 
сайта. Например: меню, карта сайта, структура подразделения, функции 
поиска по сайту и переход со страницы и т.д.; 

– дополнительные услуги. Для удержания посетителей на образова-
тельном портале необходимо поддерживать с ними связь, например, с по-
мощью конференции, чатов, доски объявлений, а также использование 
рассылок с помощью почтовых услуг и т.д.; 

– оптимизация структуры сайта. Необходимо отметить, что для при-
влечения более широкого круга целевой аудитории, образовательный сайт 
должен иметь эффективную структуру. 

Структура образовательного портала предполагает эффективную ор-
ганизацию данных, структурирования информационных ресурсов, необ-
ходимую для последующего представления целевой  аудитории. На ри-
сунке ниже представлена модель структуры образовательного портала, 
которая будет подстраиваться под каждую категорию пользователей и де-
лать работу с сайтом более удобной.  
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Abstract: The paper discusses the promotion of educational 
services with the help of the educational portal of the university. The 
possible methods of promoting the education portal as well as ways 
to attract and retain users to educational services offered by the 
university are analyzed. For more effective promotion of educational 
services we propose an approach based on improving the structure of 
the education portal. 
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