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телей качества продукции промышленного предприятия. Опре-
делен эргономический показатель качества. На основе анализа 
работы на предприятии оценивается качество продукции. 

 
 
 
Оценка качества – это систематическая проверка, позволяющая по-

нять насколько объект способен выполнять установленные требования. 
Невыполнение установленных требований является несоответствием. Для 
устранения причин существующего несоответствия организации осущест-
вляют корректирующие действия. 

Оценка технического уровня продукции – совокупность операций, 
включающая выбор номенклатуры показателей, характеризующих техни-
ческое совершенство оцениваемой продукции, определение значений этих 
показателей и сопоставление их с базовыми. Технический уровень  
продукции является относительной характеристикой, основанной на со-
поставлении показателей, отражающих только техническое совершенство 
оцениваемой продукции по сравнению с базовыми соответствующими  
показателями (оно определяется по специальным картам технического 
уровня). 

Принципиальный подход в оценке технического уровня основан на 
сопоставлении значений единичных показателей качества продукции со 
значениями соответствующих показателей лучших мировых аналогов, 
учете значимости каждого показателя в условиях эксплуатации, определе-
нии комплексного показателя технического уровня (КПТУ) и принятии 
заключения о соответствии продукции современному мировому техниче-
скому уровню. 
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Качество продукции оценивается на основе количественного измере-
ния определяющих ее свойств. Современная наука и практика выработали 
систему количественной оценки свойств продукции, которые и дают пока-
затели качества. Широко распространена классификация свойств предме-
тов (товаров) по следующим группам, которые дают соответствующие по-
казатели качества:  

− назначения; 
− надежности; 
− технологичности; 
− стандартизации и унификации; 
− эргономические; 
− эстетические; 
− транспортабельности; 
− патентно-правовые; 
− экологические; 
− безопасности. 
Показатели назначения характеризуют полезный эффект от использо-

вания продукции по назначению и обуславливают область применения 
продукции. Для продукции производственно-технического назначения 
основным может служить показатель производительности.  

Данный показатель позволяет определить, какой объем продукции 
может быть выпущен с помощью оцениваемой продукции или какой объ-
ем производственных услуг может быть оказан за определенный проме-
жуток времени. 

Надежность – сложное свойство качества, которое зависит от безот-
казности, ремонтопригодности, сохраняемости, свойств и долговечности 
товара. В зависимости от особенностей оцениваемой продукции для ха-
рактеристики надежности могут использоваться как все четыре, так и не-
которые из этих показателей. 

1. Безотказность – свойство надежности товара сохранять работоспо-
собность в течение некоторой наработки в часах без вынужденных пере-
рывов. К показателям безотказности относятся вероятность безотказной 
работы, средняя наработка до первого отказа, наработка на отказ, гаран-
тийная наработка [5]. 

Безотказность – свойство объекта непрерывно сохранять работоспо-
собное состояние в течение некоторого времени или некоторой наработки. 
Безотказность свойственна объекту в любом из режимов его эксплуатации. 
Именно это свойство составляет главный смысл понятия надежности. 

2. Ремонтопригодность – свойство объекта, заключающееся в приспо-
соблении к предупреждению причин возникновения отказов, повреждений 
и поддержанию и восстановлению работоспособного состояния путем 
проведения технического обслуживания и ремонтов. 

Ремонтопригодность объекта оценивается коэффициентом готовности 
(технического использования), который определяется по формуле 
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где То – средняя наработка на отказ восстанавливаемого объекта, ч; Тв – 
среднее время восстановления объекта после отказа, ч. 

3. Сохраняемость свойств качества объекта характеризует долю сни-
жения важнейших показателей назначения, надежности, эргономичности, 
экологичности, эстетичности (дизайна), патентоспособности по мере ис-
пользования товара. 

В первое время использования товара показатели его качества не 
ухудшаются. А затем начинается ежегодное снижение (ухудшение) пока-
зателей качества и, чем больше срок службы (применения) товара, тем 
больше доля его ежегодного снижения. 

4. Долговечность – свойство объекта сохранять работоспособное со-
стояние до наступления предельного состояния при установленной систе-
ме технического обслуживания и ремонта. Долговечность характеризует 
свойство надежности с позиции предельной длительности сохранения ра-
ботоспособности объекта с учетом перерывов в работе. Сохранение рабо-
тоспособности объекта в пределах срока службы или срока до первого ка-
питального ремонта зависит не только от режима и организационно-
технических условий работы, мероприятий восстановительного характера, 
проводимых в это время, но также способности сохранять эти свойства во 
времени. 

К показателям долговечности объекта относят нормативный срок 
службы (срок хранения); срок службы до первого капитального ремонта; 
гамма-процентный ресурс, то есть наработка, в течение которой объект не 
достигнет предельного состояния с заданной вероятностью, а также дру-
гие показатели [5]. 

Показатели технологичности характеризуют эффективность конст-
рукторско-технологических решений для обеспечения высокой произво-
дительности труда при изготовлении и ремонте продукции. Именно с по-
мощью технологичности обеспечивается массовость выпуска продукции, 
рациональное распределение затрат материалов, средств труда и времени 
при технологической подготовке производства, изготовлении и эксплуа-
тации продукции. 

К основным показателям технологичности конструкций относятся 
следующие:  

– коэффициент блочности; 
– коэффициент межпроектной унификации (заимствования) компо-

нентов конструкций; 
– коэффициент унификации компонентов технологических процессов; 
– удельный вес деталей с механической обработкой; 
– коэффициент прогрессивности технологических процессов. 
Эти показатели оказывают непосредственное влияние на массу изде-

лия, коэффициент использования материалов, трудоемкость технологиче-
ской подготовки производства, собственного производства, подготовки к 
функционированию, технического обслуживания и восстановления объек-
та, затраты по стадиям жизненного цикла. 

Коэффициент блочности конструкции определяется по формуле 
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С
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где Сбл – стоимость самостоятельных, легко отделимых блоков или агре-
гатов, выполняющих самостоятельную функцию; С – себестоимость объ-
екта. 

Коэффициент межпроектной унификации (заимствования) компонен-
тов конструкции объекта 

 

,
Н
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где Нзаим – количество наименований изделий, деталей, составных частей 
объекта, заимствованных из других проектов; Н – общее количество наи-
менований деталей и других составных частей объекта, включая заимст-
вованные и оригинальные. 

Коэффициент унификации (заимствования) компонентов технологи-
ческих процессов изготовления объекта 
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где Нс.т.п – количество наименований существующих технологических 
процессов, заимствованных для производства нового объекта; Нт.п – общее 
количество наименования технологических процессов изготовления ново-
го объекта, включая заимствованные и вновь разработанные. 

Удельный вес деталей объекта с механической обработкой 
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Н
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где Нмех – количество наименований деталей объекта, трудоемкость меха-
нической обработки которых выше 10 % полной трудоемкости их изго-
товления. 

Коэффициент прогрессивности технологических процессов изготов-
ления объекта 
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где Нпр.т.п – количество наименований прогрессивных технологических 
процессов изготовления объекта зависит от программы выпуска предмета 
труда, возраста технологии и метода изготовления. 

Показатели стандартизации и унификации – это насыщенность про-
дукции стандартными, унифицированными и оригинальными составными 
частями, а также уровень унификации по сравнению с другими изделиями. 
Все детали изделия делятся на стандартные, унифицированные и ориги-
нальные. Чем выше процент стандартных и унифицированных деталей, 
тем лучше как для изготовителя продукции, так и для потребителя. 

К показателям стандартизации и унификации относятся следующие:  
– коэффициент стандартизации объекта 
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где Нст – количество типоразмеров, выпускаемых по стандартам; Н – об-
щее количество типоразмеров составных частей объекта; 

– коэффициент повторяемости составных частей объекта 
 

,
Н
ПКп =  

 

где П – общее количество составных частей объекта. 
Рассчитываются и анализируются коэффициенты повторяемости и 

унификации по конструктивным элементам: размер, радиус, диаметр, 
резьба, фаска, материал, покрытие, термообработка, окраска, мощность и 
другие элементы. 

Эргономические показатели отражают взаимодействие человека с из-
делием, его соответствие гигиеническим, физиологическим, антропомет-
рическим и психологическим свойствам человека, проявляющимся при 
использовании изделия. К таким показателям можно отнести, например, 
усилия, необходимые для управления трактором, расположение ручки у 
холодильника, кондиционер в кабине башенного крана или расположение 
руля у велосипеда, освещенность, температуру, влажность, запыленность, 
шум, вибрацию, концентрацию угарного газа и водяных паров в продуктах 
сгорания. 

Эргономические показатели качества, использующиеся при определе-
нии соответствия объекта эргономическим требованиям, предъявленным, 
например к размерам, форме, цвету изделия и элементов его конструкции 
к взаимному расположению элементов. 

Эргономические показатели качества охватывают всю область факто-
ров, влияющих на работающего человека и эксплуатируемые изделия.  
В частности, при изучении рабочего места принимается в расчет не только 
рабочая поза человека, но и его движения, дыхательные функции, воспри-
ятие, мышление, память, размеры сидения, параметры инструментов, 
средства передачи информации. 

Термины и определения по эргономическим показателям качества 
промышленных изделий установлены ГОСТ 16035–70. «Качество продук-
ции. Общие эргономические показатели. Термины». 

Эстетические показатели характеризуют информационную вырази-
тельность, рациональность формы, целостность композиции, совершенст-
во исполнения, стабильность товарного вида изделия. 

Конструирование современных изделий должно вестись с соблюдени-
ем ряда эстетических требований, которые предъявляются к ним в связи с 
растущими запросами потребителей, желающих принести в свой быт кра-
соту окружающих его изделий, жить и работать в красивых, светлых, чис-
тых помещениях, пользоваться удобным оборудованием, имеющим при-
ятный внешний вид. 

В основе эстетических требований лежат условия рациональной ком-
позиции изделия, важнейшими из которых являются – соответствие форм 
проектируемой конструкции ее служебному назначению и условиям ее 
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будущей эксплуатации, гармоническое сочетание формы изделия и техно-
логического содержания выполняемой им работы, выражения характерно-
го для изделия основного свойства (тяжеловесность, мощность, легкость, 
динамичность, быстроходность), соблюдение гармоничности, размерных 
пропорций. 

Последнее условие рациональной компоновки сводится к соблюде-
нию так называемого «золотого сечения», при котором соотношение дли-
ны линейных отрезков подчиняется правилу 

 

;618,0
частьБольшая
частьМалая

=     .0,1
отрезокВесь

частьБольшая
=  

 

Немаловажное значение при конструировании рабочих машин имеет 
рациональное использование цвета для создания зрительного фона, яр-
кость которого по сравнению с обрабатываемым предметом не должна 
отличаться более чем на 20 %. 

В настоящее время используются рекомендации по цветовой отделке 
разных частей машины и оборудования, например, неподвижные части 
металлорежущих станков должны окрашиваться в светло-зеленый цвет, 
движущиеся – в кремовый, транспортеры – в зеленый, термическое обору-
дование – в серебристый, гидравлическое – в зелено-голубой цвет. 

Показатели транспортабельности выражают приспособленность 
продукции для транспортировки. 

Патентно-правовые показатели характеризуют патентную защиту и 
патентную чистоту продукции и являются существенным фактором при 
определении конкурентоспособности. При определении патентно-право-
вых показателей следует учитывать в изделиях новые технические реше-
ния, а также решения, защищенные патентами в стране, наличие регистра-
ции промышленного образца и товарного знака, как в стране-произво-
дителе, так и в странах предполагаемого экспорта. 

Экологические показатели – это уровень вредных воздействий на ок-
ружающую среду, которые возникают при эксплуатации или потреблении 
продукции. Показатели экологичности товара – одни из важнейших 
свойств, определяющих уровень его качества. 

К конкретным показателям экологичности товара относятся:  
– содержание вредных примесей (элементы, окислы, металлы) в про-

дуктах сгорания двигателей различных машин, оборудования, агрегатов, 
комплексов; 

– выброс вредных веществ в воздушный бассейн, воду, почву (вклю-
чая недра земли) химических, нефтехимических, горнодобывающих, ме-
таллургических, энергетических, деревообрабатывающих, пищевых и дру-
гих производств; 

– радиоактивность функционирования объектов, связанных с иссле-
дованиями, «приручением» и использованием атомной энергии; 

– уровень шума, вибрации и энергетического воздействия транспорт-
ных средств различного назначения и других машин и агрегатов. 

Все эти показатели по различным объектам регламентируются в соот-
ветствующих нормативных актах и документах (законах, стандартах, 
строительных нормах и правилах). 
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Показатели безопасности характеризуют особенности использования 
продукции с точки зрения безопасности для покупателя и обслуживающе-
го персонала при монтаже, обслуживании, ремонте, хранении, транспор-
тировании, потреблении продукции. 

Количественное значение показателей качества продукции определя-
ется методами:  

– экспериментальным, который базируется на применении техничес-
ких средств и дает возможность оценить наиболее объективно качество 
продукции; 

– органолептическим, позволяющим определить качество продукции 
с помощью органов чувств по пятибалльной системе; 

– социологическим, который основывается на использовании данных 
учета и анализа потребителей продукции; 

– экспертных оценок, базирующемся на количественных оценках спе-
циалистами данных видов продукции. 

Рассмотренная система показателей используется для определения 
уровня качества товара, представляющего собой относительную характе-
ристику, основанную на сравнении совокупности показателей качества 
данной продукции с соответствующей совокупностью его базовых показа-
телей. Уровень качества оценивается на всех стадиях инновационного 
процесса. 

Интегральным экономическим фактором обеспечения качества про-
дукции является цена качества, которая определяется суммой расходов, 
затраченных на контроль и издержки, понесенные предприятием вследст-
вие отказов от изделий. 

Под экономически оптимальным качеством понимается соотношение 
качества и затрат, цена единицы качества 

 

,
С
QКопт =  

 

где Q – качество изделия; С – затраты на приобретение и эксплуатацию 
изделия. 

Определить знаменатель формулы несложно, поскольку он включает 
продажную цену изделия, затраты по эксплуатации, ремонту и утилизации 
изделия. Сложнее определить числитель, то есть качество, включающее 
самые разнообразные показатели. 

 
Заключение 

 
В результате теоретического изучения комплексных методов оценки 

качества сделаны следующие выводы. 
Качество – синтетический показатель, отражающий совокупное про-

явление различных факторов, отражающих совокупность свойств и харак-
теристик продукции. 
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Качество прошло многовековой путь развития и развивалось по мере 
того, как совершенствовались потребности и возрастали возможности 
производства по их удовлетворению. 

Качество продукции оценивается на основе количественного измере-
ния определяющих ее свойств. К основным показателям качества относят-
ся назначение, надежность, технологичность, стандартизация и унифика-
ция, эргономичность, эстетичность, транспортабельность, экологичность, 
безопасность, патентно-правовые показатели. 

Количественное значение показателей качества продукции определя-
ется методами:  

– экспериментальным; 
– органолептическим; 
– социологическим; 
– экспертным. 
Важным элементом в управлении качеством является сертификация и 

стандартизация. Главная задача стандартизации состоит в создании систе-
мы нормативно-технической документации. Эта система определяет про-
грессивные требования к продукции, а также контроль над правильностью 
использования этой документации. 

Сертификация продукции является одним из способов подтверждения 
соответствия продукции заданным требованиям. Правовые основы стан-
дартизации и сертификации продукции регламентируются законодатель-
ными и нормативными актами. 
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