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Аннотация: Представлены результаты оценки деятельно-

сти служб занятости в региональном разрезе субъектов При-
волжского федерального округа (ПФО). Информационную базу 
исследования составили результаты выборочного наблюдения 
качества и доступности услуг в сферах образования, здраво-
охранения и социального обслуживания, содействия занятости 
населения, выполненного Росстатом в 2023 году. Окончательно 
информационная база исследования реализована в шаблоне 
компьютерной среды SPSS и представлена на сайте Росстата.  
Количество наблюдений по лицам в целом по РФ составило 
110 265 человек, число переменных 602. Установлены причины 
слабой эффективности деятельности региональных служб заня-
тости. Оценке подвергались службы занятости Пензенской, 
Ульяновской и Кировской областей, как наиболее типичных 
представителей среднего уровня социально-экономического 
развития, и Республики Татарстан, как традиционного субъекта 
лидера не только в составе ПФО, но и в целом по Российской 
Федерации. Указано, что полученные на основе выборочного 
обследования результаты и выводы носят предварительный ха-
рактер, с определенной долей вероятности. Сформированные 
пути улучшения деятельности служб представляют собой век-
тора движения в нужном направлении. Отмечено, что Киров-
ская область в рамках выборочного обследования является ли-
дером по большинству показателей, связанных с трудоустрой-
ством населения. 

 
Введение 

 

В настоящий момент в Российской Федерации, несмотря на слож-
нейшую военно-политическую а, следовательно, и социально-экономичес-
кую ситуацию в России наблюдается рекордно низкий уровень безработи-
цы – всего 2,3 %. Об этом заявил Президент Владимир Путин на форуме 
«Россия зовет» 9 декабря 2024 года. Однако российский рынок труда по-
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прежнему испытывает недостаток в рабочей силе, особенно категории вы-
сококвалифицированной. 

К настоящему времени в РФ разработаны и успешно действует значи-
тельное количество законодательных, нормативных и правовых актов, на-
правленных на повышение занятости населения, формирующих систему 
снижения безработицы и повышения занятости. Основу системы состав-
ляет широкая сеть региональных и муниципальных служб занятости.  
При этом правовые и организационные основы деятельности государст-
венной службы занятости населения определены Законом Российской Фе-
дерации «О занятости населения в Российской Федерации» от 12.12.2023 
№ 565-ФЗ. Однако в научных публикациях в 2021–2022 гг. установлено 
снижение удовлетворенности клиентов услугами, оказываемыми служба-
ми занятости, которое проявилось в уменьшении средней оценки, указан-
ной клиентами в отзывах, росте числа негативных отзывов [1 – 3]. 

Цель работы – определить причины неудовлетворенности населения 
региона деятельностью служб занятости и наметить пути повышения их 
функционирования. 

Исследованию процессов, протекающих на рынке труда, и одного из 
важнейших элементов его формирования, а именно служб занятости, по-
священо значительное число научных исследований, как отечественных, 
так зарубежных авторов [1 – 3]. Кроме того, в работе [4] изучается состоя-
ние рынка труда соискателей, приводится систематизированная оценка 
трудностей, препятствующих эффективному поисковому поведению с ис-
пользованием современных онлайн-платформ. Работа выполнена на глу-
боком научном уровне с использованием математического моделирования 
и анализа значительного количества иностранных публикаций. В исследо-
вании [5] представлен анализ реформы службы занятости в рамках феде-
рального проекта «Содействие занятости» (в составе национального про-
екта «Демография») на 2019 – 2024 гг. Здесь четко представлено направ-
ление совершенствования деятельности служб занятости в плане разгра-
ничения обязанностей, полномочий и ответственности между федераль-
ными и региональными органами службы занятости. В работе [6] рассмат-
ривается деятельность государственной службы занятости как института 
рынка труда. Представлены риски, сопровождающие ее деятельность. 
Проведена оценка риска недоверия к деятельности служб занятости со 
стороны безработных, изучены причины недоверия. Предложены меро-
приятия по минимизации риска недоверия к деятельности государствен-
ной службы занятости.  В научной статье [7] обосновывается важность  
и необходимость внедрения процесса клиентоцентричности на государст-
венной службе. Интересный подход изложен в [8], где отмечается важ-
ность коллективного мнения, как важнейшего элемента требований к тру-
довым ресурсам. Очевидно, что можно использовать данный подход  
в деятельности служб занятости. В публикации [9] рассматриваются по-
следствия новых форм занятости для прав и обязанностей работников,  
а также для свобод и обязательств работодателей. В ней изложены семь 
принципов, направленных на решение проблем, с которыми сталкивается 
рынок труда Великобритании. Материал, изложенный в работе [10] также 
может найти применение в деятельности служб занятости. Авторы уделя-
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ют особое внимание конфигурациям отдельных практик управления пер-
соналом, стремясь найти способ интеграции данных практик в схему 
управления ресурсами для повышения эффективности. Синергия, возни-
кающая в результате их систематического применения, оказывает большее 
влияние на эффективность организации, чем совокупный эффект от при-
менения практик управления персоналом по отдельности. Следует отме-
тить недостаток публикаций, основанных на анализе углубленного мони-
торинга оценки деятельности служб занятости, особенно в региональном 
разрезе. 

 
Постановка задачи исследования  

и характеристика информационной  базы 
 

Задача исследования. Используя результаты выборочного наблюдения 
качества и доступности услуг в сферах образования, здравоохранения  
и социального обслуживания, содействия занятости населения, установить  
причины неудовлетворенности населения регионов Приволжского феде-
рального округа (ПФО) деятельностью служб занятости и наметить пути 
устранения недостатков. К результатам выборочного обследования следу-
ет относиться с определенной долей настороженности, поскольку резуль-
таты получены с определенной долей вероятности, точно определить ко-
торую во многих случаях не представляется возможным. Исходя из этого,  
по результатам выборочного обследования можно сформировать лишь 
предварительные выводы и наметить пути влияния на исследуемую сис-
тему в нужном направлении. 

Информационная база исследования. Результаты выборочного наблю-
дения качества и доступности услуг в сферах образования, здравоохране-
ния и социального обслуживания, содействия занятости населения, вы-
полненного Росстатом в 2023 году. По итогам выборочного наблюдения 
формируются электронные базы микроданных (первичный и обобщенный 
информационные фонды) и статистические таблицы, содержащие агреги-
рованные показатели. Первичный информационный фонд формируется по 
результатам компьютерного ввода первичных данных наблюдения с бу-
мажных носителей, контроля первичных данных территориальными орга-
нами Росстата по единой схеме и с использованием единого программного 
обеспечения. Первичный информационный фонд содержит всю получен-
ную информацию по каждому обследованному домохозяйству и членам 
домохозяйства. На его основе Росстатом формируется обобщенный ин-
формационный фонд с включением обобщенных показателей, формируе-
мых по специально разработанным алгоритмам, а также статистические 
таблицы (регламентные и публикационные), содержащие основные итоги 
обследования [11] (далее все таблицы составлены автором на основе [11]). 

Окончательно информационная база исследования реализована  
в шаблоне компьютерной среды SPSS и представлена на сайте Росстата. 
Количество наблюдений по лицам в целом по РФ составило 110 265 чело-
век, число переменных 602. 

В настоящем исследовании анализировались  субъекты ПФО, в част-
ности Пензенская, Кировская и Ульяновская области, как субъекты доста-
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точно близкие по населению, территории и социально-экономическому  
положению, и республика Татарстан, как лидер рейтинга субъектов РФ по 
показателям социально-экономического развития. 
 

Результаты исследования 
 

Общая характеристика структуры выборки исследуемых регионов 
ПФО представлена в табл. 1. Выборка имеет женское лицо и в основном 
представлена городскими жителями. 

В таблице 2 представлена структурная группировка выборки по чис-
ленности населения, проживающего в исследуемом субъекте. Для город-
ского населения Пензенской и Кировской областей наибольшее число 
обследуемых наблюдается в двух интервалах: {менее 50} и {250,0 – 
499,9} человек. 

 
Таблица 1  

 

Общая характеристика структуры выборки  регионов ПФО 
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1480 1,3 1041 70,3 439 29,7 2,37 650 43,9 830 56,1 1,27 
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951 0,9 670 70,5 281 29,5 2,38 370 38,9 581 61,1 1,57 
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2246 2,0 1654 73,6 592 26,4 2,80 978 43,5 1268 56,5 2,29 

ОПС – относительный показатель структуры; ОПК – относительный показатель ко-
ординации. 
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Таблица 2 
Структурная группировка выборки 

 

Регион 

Количество (человек) 

Менее 
50 

50 –
99,9 

100,0 – 
249,9 

250,0 – 
499,9 

500,0 – 
999,9 

201 – 
1000 

1001 – 
5000 

1 млн 
и 

более 
Городское население, %  от числа обследуемых 

Пензенская 
область 40,3 10,0  49,6     

Кировская 
область 50,7 7,4  41,9     

Ульяновская 
область 7,9  8,1  84,0    

Республика 
Татарстан 22,7 19,2 17,4  14,5   26,2 

Сельское население, %  от числа обследуемых 
Пензенская 
область      39,5 61,5  

Кировская 
область      41,9 58,1  

Ульяновская 
область      47,0 53,0  

Республика 
Татарстан      67,6 32,4  

 
Для Ульяновской области практически все городское население со-

средоточено в интервале{500,0 – 999,9} человек. Для городского населе-
ния республики Татарстан 26,2 % населения сосредоточено в крупных на-
селенных пунктах в интервале 1 млн и более. Что касается сельского насе-
ления, то наибольшее число обследуемых для Пензенской, Кировской  
и Ульяновской областей сосредоточено в интервале {1001 – 5000} чело-
век. В то же время для республики Татарстан наибольшее число обсле-
дуемых сосредоточено в интервале {201 – 1000} человек. 

Большое значение оценки деятельности служб занятости имеет уро-
вень образования обследуемого населения. Поскольку ранее установлено, 
что выборка исследуемых регионов имеет женское лицо, и в основном 
представлена городскими жителями, то в исследовании выполнена  оценка 
итогов выборочного наблюдения именно по этим показателям (табл. 3).  
По показателю уровня образования исследуемая категория выборки распре-
делилась относительно равномерно. 

Результаты ответов респондентов на вопрос {Удалось ли Вам в ре-
зультате поисков работы в прошлом и/или в этом году найти устраи-
вающую Вас работу?} представлены в табл. 4. 

В силу различных причин респонденты в основном не стали отвечать 
на поставленный вопрос. Наибольший процент положительных ответов  
и наименьший, связанный с позицией {Системные пропущенные}, наблю-
дается для респондентов Кировской области.  Следовательно, респонденты 
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Таблица 3 
Оценка уровня образования женского населения,  

проживающего в городской местности,  
% от числа соответствующей категории обследованных 

 

Регион 
Не имеют 
основного 
общего 

Основное 
общее 

Среднее 
общее 

Среднее 
профес-
сиональ-

ное 

Высшее 
профес-
сиональ-

ное 

Систем-
ные про-
пущенные 

Пензенская 
область 1,6 7,7 16,4 39,4 25,7 9,2 

Кировская 
область 2,6 6,5 9,1 35,3 26,4 20,1 

Ульяновская 
область 1,9 5,1 13,1 39,3 27,0 13,6 

Республика 
Татарстан 1,5 4,7 10,8 39,9 25,7 17,5 

 
Таблица 4 

Удалось ли Вам в результате поисков работы в прошлом  
и/или в этом году найти устраивающую Вас работу?,  

% от числа ответов 
 

Регион Да Нет Системные пропущенные 

Пензенская область 2,6 2,0 95,5 

Кировская область 4,0 4,3 91,7 

Ульяновская область 1,2 1,9 96,9 

Республика Татарстан 2,7 0,8 96,4 

П р и м е ч а н и е : Здесь и далее в опросе принимали женщины, проживающие  
в городе. 

 
Кировской области, участвующие в выборочном обследовании более вни-
мательно и добросовестно отнеслись к ответам на поставленный в анкете 
вопрос.  

Результаты ответов респондентов на вопрос {Какие способы поиска 
работы Вы использовали?} представлены в табл. 5. Наибольший процент 
способов поиска работы наблюдался для респондентов-женщин, прожи-
вающих в  городской местности Кировской области. При этом опреде-
ляющими направлениями поиска работы для данного региона стали поис-
ки работы на сайтах в сети Интернет и через родственников и знакомых. 

Исходя из цели и задач настоящего исследования, респондентам пред-
лагался вопрос {Оцените уровень удовлетворенности услугами государст-
венной службы занятости?} (табл. 6). В рамках выборочного обследова-
ния практически все респонденты исследуемых регионов оценивают услу-
ги государственной службы занятости как неудовлетворительные. Исклю-
чение составляет Кировская область, где присутствуют, хотя и незначи-
тельно, положительные оценки деятельности служб занятости. 



ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОЙ НАУКИ И ПРАКТИКИ. 102 

Таблица 5 
 

Какие способы поиска работы Вы использовали?, % от числа ответов 
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Пензенская 
область 0,3 0.0 0,3 2,0 0,6 0,9 2,8 2,0 0,0 

Кировская 
область 1,4 0,0 2,8 4,0 1,2 2,3 2,4 5,9 0,0 

Ульяновская 
область 0,0 0,0 1,2 1,4 1,2 0,2 1.0 1,7 0,0 

Республика 
Татарстан 0,1 0,2 0,7 1,4 0,3 0,6 0,9 2,7 0,0 

П р и м е ч а н и е :  Вопрос допускал несколько вариантов ответа. 

 
 

Таблица 6 
Оцените уровень удовлетворенности услугами  

государственной службы занятости, % от числа ответов 
 

Регион 
Полностью 
удовлетво-

рен 

Скорее 
удовлетво-

рен 

Скорее не 
удовлетво-

рен 

Совершенно 
не удовле-
творен 

Затрудня-
юсь отве-
тить 

Пензенская 
область 0,0 0,0 0,0 0,3 99,7 

Кировская 
область 0,2 0,7 0,2 0,0 99,0 

Ульяновская 
область 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

Республика 
Татарстан 0,0 0,0 0,1 0,0 99,9 

 
 
В таблице 7 представлены результаты ответов респондентов на вопрос 

{Что, на Ваш взгляд, следует прежде всего  улучшить в работе  
государственной службы занятости?}. Наибольшую активность в ответах 
проявили респонденты Кировской области. При этом в целом направле-
ниями совершенствования деятельности служб занятости следует считать 
расширение возможности удаленного (через сеть Интернет) доступа к ба-
зам данных вакансий государственной службы занятости. 
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Таблица 7  
Что, на Ваш взгляд, следует прежде всего улучшить   

в работе государственной службы занятости?, % от числа ответов 
 

Регион 
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Пензенская 
область 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Кировская 
область 0,0 0,5 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 

Ульяновская 
область 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Республика 
Татарстан 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

П р и м е ч а н и е :  Вопрос допускал не более трех вариантов ответа. 

 
Заключение 

 

По результатам выборочного наблюдения установлено, что в регио-
нальном разрезе субъектов ПФО основной массив респондентов, прини-
мавших участие в выборочном обследовании, составляют лица женского 
пола (коэффициент координации (ОПК) показателя в среднем составляет 
1,3 – 1,6 женщины на одного мужчину, Кроме того, в выборочном обсле-
довании основной массив респондентов составляют городские жители (ко-
эффициент координации показателя (ОПК) в среднем составляет 1,8 – 2,4 го-
родского жителя на одного сельского. Полученный вывод в дальнейшем 
может служить основанием использования метода основного массива при 
проведении мониторинга регионального рынка труда.  

По численности городского населения, проживающего в исследуемых 
регионах ПФО, для Пензенской и  Кировской областей примерно полови-
на респондентов участвующих в выборочном обследовании сосредоточена 
в населенных пунктах с численностью до 50 человек, вторая половина на-
селения – в населенных пунктах с численностью населения 250 – 500 че-
ловек. Для Ульяновской области практически все население, участвующее 
в выборочном обследовании, сосредоточено в населенных пунктах с чис-
ленностью населения 500 – 1000 человек; для республики Татарстан на-
блюдается относительно равномернее распределение в интервалах до  
50 человек; 50 – 100 человек; 100 – 250 человек; 500 – 1000 человек и бо-
лее 1 млн человек. Учитывая относительно малую численность населения 
в городских населенных пунктах, за исключением республики Татарстан, 
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следует формировать службы занятости с распределенным принципом 
управления, поскольку новые цифровые технологии позволяют это осуще-
ствить. 

Уровень образования населения играет важнейшую роль в использо-
вании возможностей служб занятости и других цифровых сервисов, свя-
занных с поиском и устройством на работу. Выполненные исследования 
показали, что уровень образования респондентов, участвующих в выбо-
рочном обследовании регионов ПФО, примерно одинаков, что позволяет 
исключить оценку влияния данного показателя при проведении монито-
ринга регионального рынка труда. 

В ответах на вопрос «Удалось ли Вам в результате поисков работы  
в прошлом и/или в этом году найти устраивающую Вас работу?» респон-
денты Кировской области, участвующие в выборочном обследовании, 
внимательно и добросовестно отнеслись к ответам на поставленный  
в анкете вопрос. Данный вывод может служить основанием для более глу-
бокого исследования опыта Кировской области в направлении трудоуст-
ройства населения регионов ПФО. При этом по показателю способов по-
иска работы также выделяется Кировская область, где определяющими 
направлениями поиска работы стали поиски работы на сайтах в сети Ин-
тернет и через родственников и знакомых.  

В рамках настоящего выборочного обследования практически все 
респонденты исследуемых регионов оценивают услуги государственной 
службы занятости как неудовлетворительные. Исключение составляет Ки-
ровская область, где присутствуют, хотя и незначительно, положительные 
оценки деятельности служб занятости. 

Установлено, направлениями совершенствования деятельности служб 
занятости следует считать расширение возможности удаленного (через 
сеть Интернет) доступа к базам данных вакансий государственной службы 
занятости. Кроме того, в ответах респондентов также отмечаются такие 
направления, как упрощение процедуры признания населения безработ-
ными и повышение профессионализма и компетенции работников служб 
занятости. 
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Abstract: The article presents the results of the assessment of the 
employment services in the regional context of the the Volga Federal 
District (VFD). The information base of the study was formed by the 
results of a sample survey of the quality and availability of services in the 
fields of education, health care and social services, assistance to 
employment of the population, carried out by Rosstat in 2023. The final 
information base of the study was implemented in the SPSS computer 
environment template and is presented on the Rosstat website. The number 
of observations by persons in the Russian Federation as a whole was 
110,265 people; the number of variables was 602. The reasons for the poor 
performance of regional employment services were established.  
The assessment was carried out for the employment services of the Penza, 
Ulyanovsk and Kirov regions, as the most typical representatives of the 
average level of socio-economic development, and the Republic of 
Tatarstan, as a traditional leading subject not only in the VFD, but also in 
the Russian Federation as a whole. It is indicated that the results and 
conclusions obtained on the basis of a sample survey are preliminary in 
nature, with a certain degree of probability. The developed ways of 
improving the activities of services represent vectors of movement in the 
right direction. It is noted that the Kirov region, within the framework of a 
sample survey, is the leader in most indicators related to employment of the 
population. 
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