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Аннотация: Дана оценка необходимости внедрения систем 

искусственного интеллекта в образовательный процесс.  
Рассмотрены тенденции развития искусственного интеллекта  
в сфере образования и приведены примеры уже используемых 
систем в России и за рубежом. Отмечено, что современные уче-
ные и педагоги возлагают большие надежды на самообучаемые 
программы, обнаруживая их образовательный и воспитатель-
ный потенциал. Проанализированы возможные риски, связан-
ные с влиянием интеллектуальных систем на участников обра-
зовательного процесса в школе и вузе. 

 
 

Интерес к продуктам на основе искусственного интеллекта (ИИ) рас-
тет во всем мире. Интеллектуальные системы нашли применение во мно-
гих сферах жизни, и, безусловно, не обошли стороной такую чувствитель-
ную к изменениям среду, как образование, оказав воздействие и на про-
цесс обучения, и на его результаты. Необходимость использования систем 
ИИ в образовании обозначена на законодательном уровне. Указ Президен-
та РФ «О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» 
от 2019 г. определяет использование ИИ в социальной сфере как условие 
для улучшения уровня жизни населения, в том числе за счет повышения 
качества услуг в сфере образования [1].  

Несмотря на объективную необходимость нововведений в образова-
нии, процесс перестройки образовательной системы на каком-либо уровне 
требует времени, поскольку влечет за собой реформирование множества 
компонентов данной системы. Внедрение новых технологий предполагает 
совершенствование технической базы, апробацию новых программ, пере-
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подготовку учительского или профессорско-преподавательского состава, 
изменение методов обучения и отношения к роли обучающегося и педаго-
га. В связи с этим возникает противоречие между необходимостью быстро 
реагировать на новые вызовы и потребности общества и консервативным 
характером устоявшихся и доказавших свою эффективность дидактиче-
ских принципов. Именно поэтому внедрение новых технологий в систему 
образования происходит с обоснованной, справедливой неспешностью. 
Необходимо взвесить все «за» и «против», объективно оценить дидактиче-
ский потенциал технологии, проанализировать последствия ее интеграции 
с учетом особенностей нашей культуры и менталитета. Особенно остро 
ощущается это противоречие, когда речь заходит об использовании такой 
неоднозначной технологии, как ИИ. 

Искусственный интеллект определяется как комплекс технологиче-
ских решений, позволяющий имитировать когнитивные функции человека 
(включая самообучение и поиск решений без заранее заданного алгорит-
ма) и получать при выполнении конкретных задач результаты, сопостави-
мые, как минимум, с результатами интеллектуальной деятельности чело-
века [1]. 

В философии ИИ есть гипотеза о существовании слабого и сильного 
ИИ. Согласно теории сильного ИИ, программа обладает самостоятельным 
сознанием, приобретает способность мыслить и успешно выполнять умст-
венные задачи, посильные человеку: планировать, анализировать, делать 
логические выводы. Сильный ИИ или искусственный общий интеллект 
рассматривается не как эволюционная стадия развития ИИ, а нечто иное, 
связанное с построением неформализуемого и некаузального феноменоло-
гического пространства [2]. Слабый ИИ объединяет системы, способные  
к самообучению, обладающие некоторой степенью автономности и спо-
собностью анализировать данные. Под слабым искусственным интеллектом 
понимается алгоритм, способный решать узкоспециализированные пробле-
мы [3]. К последним относятся системы распознавания образов, системы 
машинного перевода, системы распознавания и синтеза речи, экспертные 
системы, голосовые помощники, системы автопилота и т.д. 

Многие из перечисленных систем построены на использовании ис-
кусственных нейронных сетей, математической модели, построенной по 
принципу организации и функционирования биологических нейронных 
сетей [4]. Различают нейросети различных видов и архитектур. Нейронные 
сети уже широко применяются в разных сферах жизнедеятельности чело-
века: в медицине для диагностики заболеваний и сопровождения хирургиче-
ских процедур, в сфере интернет-рекламы для более точной рекомендации 
товаров регулярным клиентам, в банковской сфере в целях выявления и пре-
дотвращения мошеннических транзакций, в автомобильной, военной и авиа-
ционной промышленности при создании автопилотируемых систем, в лин-
гвистике с целью анализа массива текстов и автоматизации перевода и т.д.  

Возможность создания сильного интеллекта остается до сих пор 
предметом споров в научном сообществе. На данном этапе целесообразно 
говорить о внедрении в образовательную среду элементов слабого ИИ. 
Способные к анализу данных и самообучению автономные системы уже 
находят здесь свое применение.  
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Интеллектуальные платформы способны качественно обработать 
большое количество выполненных обучающимися заданий, обеспечить 
справочной информацией, составить общую картину успеваемости, про-
вести комплексное профориентационное тестирование. В Российских ву-
зах широко применяются системы проверки уникальности текста, системы 
тестирования в целях определения уровня знаний студентов, рейтинга 
студентов, системы идентификации личности и фиксации нарушений при 
выполнении контрольных или олимпиадных заданий в дистанционном 
режиме, апробируются программы отслеживания успеваемости студентов. 
Примеров таких платформ уже множество – от повсеместно используе-
мых, таких как система «Антиплагиат», автоматизированная система 
прокторинга Proctor Edu, до тех, которые еще находятся на этапе тестиро-
вания, как, например, платформа оценки успеваемости EdCrunch 
University, действующая на базе НИТУ «МИСИС». Электронный формат 
взаимодействия с интеллектуальными системами является причиной более 
широкого применения ИИ на старшей ступени обучения, в колледжах  
и вузах. 

За рубежом, в частности США, разработкой программных образова-
тельных продуктов на базе ИИ занимаются такие крупные компании, как 
Microsoft, IBM, Pixatel и др. Образовательные системы ИИ широко ис-
пользуются для индивидуализации и персонализации обучения, тьютор-
ской поддержки учащихся и геймификации обучения как в вузовском, так 
и школьном образовании. Цифровые платформы, использующие ИИ, по-
могают учителям школ оценивать не только тесты, но и сочинения [5].  
В Соединенных Штатах Америки становится популярной идея полной ав-
томатизации учебного процесса вузов с помощью национальной образова-
тельной платформы Stellic. Согласно заявлениям разработчиков, платфор-
ма реализует все передовые идеи, связанные с использованием ИИ в учеб-
ном процессе: осуществляет поддержку обучающихся на всех этапах сту-
денческой жизни, обеспечивает адаптивное обучение, предоставляет воз-
можность менторства, составляет рейтинговые списки. Создатели Stellic 
позиционируют свой продукт как полноценную замену распространенным 
в американских вузах системам электронного обучения [6]. 

В Великобритании функционирует национальная служба аналитики 
обучения Jisc. Система анонимно получает и обрабатывает данные студен-
тов, отслеживая посещаемость, работу на семинарах и результаты тести-
рования [6]. Заказчиками таких данных могут быть потенциальные рабо-
тодатели, которые смогут увидеть не только общую картину посещаемо-
сти и успеваемости, но и то, какие ошибки допускали соискатели в ходе 
тестирования. 

Одним из основополагающих документов, обосновывающих исполь-
зование интеллектуальных платформ в школах и вузах Европы и США, 
является аналитическая записка «Искусственный интеллект в образова-
нии: Изменение темпов обучения», опубликованная Институтом 
ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании. Согласно ис-
следованиям ЮНЕСКО, внедрение ИИ в образовательную среду, как на 
уровне среднего, так и высшего образования, открывает новые возможно-
сти для учащихся, родителей и преподавателей [7]. 
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В частности, для учащихся преимущества заключаются в следующем: 
1. Обучение становится персонализированным. Персонализация обу-

чения воспринимается как способность адаптировать организацию, со-
держание и темп обучения к конкретным потребностям каждого отдельно-
го учащегося и предполагает создание индивидуальной образовательной 
траектории. 

2. Искусственный интеллект способствует развитию социальных  
и эмоциональных навыков, необходимых для учебы.  

3. Развиваются навыки XXI века, которые способствуют максимально 
полной реализации потенциала учащихся по окончании учебы: креатив-
ность, умение сотрудничать, критическое мышление, настойчивость, уме-
ние решать проблемы, саморегуляция поведения, осведомленность о гло-
бальных вопросах и цифровая грамотность.  

4. Искусственный интеллект дает учащимся с ограниченными воз-
можностями здоровья шанс добиться успеха. 

5. Искусственный интеллект определяет благополучное развитие всех 
составляющих личности: психологического, когнитивного, социального  
и физического состояний вследствие возможности прогнозировать и пре-
дотвращать кризисные ситуации, сообщая преподавателю о возможных 
рисках [7]. 

Выводы исследований Института ЮНЕСКО демонстрируют не толь-
ко возможности применения ИИ в сфере школьного и университетского 
образования, но и демонстрируют безграничный образовательный и вос-
питательный потенциал самообучающихся алгоритмов. 

Действительно, охват всех учащихся, анализ огромного массива дан-
ных, обеспечение быстрой обратной связи, круглосуточный доступ к обра-
зовательному материалу, объективность оценки знаний – несомненные 
преимущества технологий, которые быстрее и эффективнее позволяют 
решать учебные задачи. 

Несмотря на способность к самообучению, синтезу и анализу данных, 
системы ИИ остаются лишь имитацией функций человека, а последствия 
повсеместного использования чат-ботов, голосовых помощников, систем-
аналитиков, в особенности, на ранних этапах обучения, исследованы не до 
конца. Несовершенство подобных систем наглядно демонстрирует ней-
ронный перевод, используемый в поисковых системах Yandex и Google  
с 2017 года. Нейронная модель перевода умеет определять язык и темати-
ку узкоспециализированного текста, правильно подбирая термины, но до-
пускает грамматические и смысловые ошибки, связанные с неоднозначно-
стью контекстуальных смыслов, которые способен понять лишь человече-
ский разум. 

Автономный характер систем ИИ, способных к самообучению, требу-
ет непрерывного анализа динамики работы систем, оценки корреляцион-
ной зависимости внедряемых алгоритмов и результатов обучения, прове-
дения предиктивной аналитики. На данном этапе внедрение умных систем 
в процесс образования вызывает столько же вопросов, сколько и востор-
женных отзывов. 

Влияние систем ИИ на эмоционально-волевую сферу ученика остает-
ся за пределами четкой доказательной базы. Не до конца ясна степень по-
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лагания на результаты мыслительной деятельности умных систем. Учиты-
вая быстро формируемую зависимость молодого поколения от технологи-
ческих новинок, активную рекламу разработчиков, возникает вопрос: не 
приведет ли это к снижению уровня самоанализа и критического мышле-
ния, потере желания самостоятельно разбираться в собственных недостат-
ках и преимуществах, планировать свою жизнь и прогнозировать резуль-
таты свой деятельности? 

Голосовые помощники ориентированы на положительную оценку 
действий пользователя, особенно те, чья целевая аудитория – дети. Если  
с раннего возраста ребенок приучается слышать только похвалу в свой 
адрес, стоит задуматься, не возникнут ли проблемы в будущем, связанные 
с восприятием критики со стороны друзей, учителей и родителей. Привы-
кание к искусственно созданной ситуации комфорта может привести к бо-
язни отстаивать свою позицию, создать конфликт ожидаемого и реального 
при обучении в классе, где существует здоровая конкуренция, широкий 
спектр эмоций. В этой связи спорным представляется и утверждение 
ЮНЕСКО о социальном и эмоциональном развитии учащихся посредст-
вом ИИ. 

Геймификация процесса обучения, несомненно, имеет ряд преиму-
ществ, если сопряжена с сотрудничеством и развитием коммуникативных 
навыков. Так, например, используя разные методы геймификации на уроке 
иностранного языка, Райану Шаафу из Южной Кореи удалось увеличить 
время говорения каждого ученика в три раза, а курс был освоен не за 18,  
а за 10 месяцев [8]. Геймификация обучения посредством игровой плат-
формы с внедрением ИИ может вызвать интерес, повысить мотивацию, но 
вопрос формирования коммуникативных навыков остается спорным, если 
ролевая игра ограничивается беседой с ботом. К тому же, частое исполь-
зование зрелищной анимационной наглядности может отвлечь внимание 
от сути изучаемого явления, в памяти останется лишь форма подачи мате-
риала, ее цветная оболочка. Частое использование подобных технологий 
на уроках вызывает привыкание к развлекательным методам и может при-
вести к нежеланию работать с текстом, учить наизусть, писать диктанты  
и так далее , что является обязательным, например, в языковом обучении. 

За рубежом уже внедрены системы тьюторской и репетиторской под-
держки на базе ИИ, которые, в том числе, оказывают помощь в выполне-
нии домашней работы. Среди преимуществ отмечают возможность без 
ощущения дискомфорта или страха задать вопрос и разобраться в слож-
ных темах. С одной стороны, это действительно хорошо, но, если предста-
вить, что учащийся среднего звена регулярно прибегает к помощи голосо-
вого помощника, а не обращается за помощью к родителям или учителю, 
возникает вопрос, действительно ли это может способствовать сопричаст-
ности и взаимодействию, обозначенным как преимущества использования 
ИИ для родителей в исследованиях ЮНЕСКО. Справедливо отмечено, что 
последствием такого использования технологий ИИ может стать патерна-
лизация образовательного процесса, возникновение стремления переложить 
ответственность на антропоморфно воспринимаемый ИИ при отсутствии 
четкой фиксации субъекта ответственности в правовом пространстве [9]. 
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Программы-аналитики, несомненно, способствуют повышению каче-
ства профориентационной работы на старшем этапе обучения. Они спо-
собны выявить индивидуальные способности и составить индивидуальный 
профессиональный маршрут. Но подобные логические выводы умных 
систем складываются из результатов оцифровки человеческих качеств, 
сравнивания их с эталонными показателями, которые изначально были 
созданы специалистом. Программы, способные предложить обучающий 
контент для отдельного пользователя в зависимости от объема уже изу-
ченного материала, казалось бы, реализуют передовые идеи персонализа-
ции и индивидуализации обучения. Вместе с тем ориентация учеников на 
образовательный или профессиональный маршрут, предложенный умной 
программой, не вполне согласуется с развитием критического мышления, 
креативности, саморегуляции поведения, обозначенными в докладе 
ЮНЕСКО как качества XXI века. Нельзя не согласиться с утверждением 
Е. В. Брызгалиной о том, что «редукция тех изменений, которые происхо-
дят в процессе образования, до измеряемых параметров ведет к утрате ан-
тропологической природы образования» [9, с. 11]. 

Эффективная организация и управление процессом обучения для 
многочисленной аудитории как в вузах, так и школах, несомненно, важны. 
Системы смогли обеспечить непрерывный образовательный процесс  
в дистанционном формате в период ковидных ограничений. Тестирование, 
автоматизация фиксации результатов образовательной деятельности, со-
ставление рейтинга и картины успеваемости студентов обеспечиваются 
системами, оптимизирующими работу преподавателей с большой аудито-
рией и в условиях очного формата. Программы сбора и анализа данных, 
оснащенные ИИ, могут не только хранить информацию о посещаемости, 
результатах тестирования, ошибках в тестах, посещении сайтов, поведе-
нии студента, но и связывать разрозненные данные, делать выводы о спо-
собностях и потенциальных возможностях студента как будущего профес-
сионала. В первую очередь возникает вопрос относительно надежности 
данных выводов. Программа вряд ли учтет стремление выпускника к про-
фессиональному росту и способность к самообучению, когда, оказавшись 
перед возможностью получить реальную работу и реализоваться в про-
фессии, соискатель может проявить себя лучше, чем во время обучения. 
Остаются также вопросы в правовом поле, касающиеся конфиденциально-
сти данных: где и как хранятся эти данные и кто может быть их заказчи-
ком, регулируется ли законодательством защита этих персональных дан-
ных и не будут ли они носить дискриминирующий характер, если попадут 
к потенциальному работодателю. 

Образовательное пространство – это среда повышенной ответствен-
ности. Даже незначительные изменения одного из компонентов этой под-
вижной, социально-чувствительной системы влекут за собой трансформа-
ции на многих уровнях, оказывая воздействие на всех участников.  
Это обуславливает внедрение исключительно проверенных, предсказуе-
мых и полезных во всех отношениях нововведений. Обязательным пред-
ставляется сбор большого числа эмпирических данных для моделирова-
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ния, прогнозирования и корректировки результатов использования столь 
сложных систем. Согласно справедливому замечанию Е. В. Брызгалиной, 
запрос на такие системы субъектами процесса образования не формулиру-
ется, он исходит от разработчиков технологических решений, поддержи-
вающих тренд персонализации и индивидуализации образовательного 
процесса [9, с. 8]. Действительно, участники образовательного процесса 
первоначально являются лишь потребителями этих продуктов, а их разра-
ботчики, в большей степени, – сотрудники IT-компаний. Обязательным  
в этой связи представляется привлечение опытных педагогов и методистов 
к целеполаганию при создании таких платформ, определению контента 
заданий и ресурсов,  анализу результатов применения этих автономных 
систем. Образование законодательно определено как единый процесс вос-
питания и обучения, что в первую очередь определяет его антропологиче-
ский характер. Умные системы должны находиться в подчинении педаго-
гу, оказывать содействие, способствуя достижению целей обучения за ми-
нимум времени и средств, делая процесс обучения привлекательнее и эф-
фективнее.  
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Abstract: The article assesses the need for the introduction of 

artificial intelligence systems in the educational process. Trends in the 
development of artificial intelligence in the field of education are examined 
and examples of the systems already used in Russia and abroad are given. It 
is noted that the researches show great interest in this field of science. 
Modern scientists and teachers have high hopes for self-learning programs, 
revealing their educational and pedagogical potential. In this regard, 
possible risks associated with the influence of intellectual systems on the 
participants of the educational process at school and university are analyzed 
in the article. 
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