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AHHoTaums: PaccMOTpeHbl JTUMHIBUCTUYECKUE M Teaaroruye-
CKME acCNeKThl MHTErpalii B Y4eOHBIH MpOIecC BEHICIIETO IMpodec-
CHOHAIBHOTO 00pa30BaHMs HOBOTO MOAX0/1a K O0YUEHHIO KOMMYHH-
KAl B YCIOBUSIX MOCTKOBUIHOTO MPOCTPAHCTBA B paMKaX pexKuMa
OHJIaMH-KOHCYJIbTAllUU «Bpay — MauueHT». [IpuBeneHsl pe3ynbTaThl
0000IIeHHsT TTPUMEHUMOCTH HOBBIX MENIAarOTHYeCKUX TEXHOJIOTHH
B obOpaszoBarensHOM mporecce Ha npumepe ®I'BOY BO «Tamb0B-
CKHH TOCYIAapCTBEHHBIM TEXHWUYECKUH YHHBEPCUTET» (CIICIIHAIb-
HoCTh — «MHXeHepHoe 1e0 B OMOMEMIMHCKON IpakThke» ). [Tloka-
3aHO, YTO aBTOPCKUM MOAXO0J K HHHOBAIMOHHBIM TEXHOJIOTHUSM CIIO-
cOOCTBYET BOCTIPHSITHIO Y4eOHOUM MH(OpMAIINK, COOTBETCTBYET pas-
BUTHIO KOMIIETEHIIMH, oOecreunBas KauecTBO O0pa3oBaTeNbHON
JeSTEIbHOCTH.

BBenenue

OOBEKTOM HCCIIEIOBAaHUS BBICTYIAET MPOIECC KOMMYHHUKAIMK B OHJIAH-
pexxnMe u (GOPMHUPYIOMIHECS B HOBOM ITOCTKOBHIHOM MPOCTPAHCTBE OTHOIIIE-
HUSL MEXKJY BpadyoM M narueHtoM. llens — pa3paboTka meIaroruueckux mpue-
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MOB, CIIOCOOCTBYIOIMX OOYYEHHIO YCIEIIHOW KOMMYHHUKAIIMK B paMKax JAHaJIbl
«Bpay — manueHT». J[Jsi MTOCTHKEHHs TAaHHOW LENH MOCTABICHBI 3a/Ia4u: MpPO-
CIIETUTH XPOHOJIOTHIO OTHOIIEHUH «Bpad — MalMEHT»; BBIABUTH KPUTEPUH 00-
IICHUS B YCJIOBHUSAX OTPAHUYCHHM, CBSI3aHHBIX C IMAHJCMHEH; IEPEUNCITUTD MIPH-
3HaKH{, OTPAXKAIOIINE JIMHTBUCTHYECKHE U SKCTPATMHTBUCTHYECKHE KOMITOHCH-
THI B CTPYKTYPHUPOBAaHMH B3aMMOOTHOILIEHUI MEXAYy BpauyoM-Ipo(eCcCHOHAIOM
U MAIMCHTOM-HEMPO(PECCHOHATIOM, MIPAIOIIAM aKTHBHYIO POJIb B 3THX OTHO-
IICHUSAX; OMKMCATh TEXHOJOIMU pa3pabOTKH aBTOPCKOTO MOJXOJa K OO0YUYCHHUIO
KOMMYHUKAIIUU B YCJIOBUSAX IMOCTKOBHIHOTO MPOCTPAHCTBA C UCIOIb30BAaHHEM
B y4eOHOM TIPOIECCe MaTEPHUAIOB MU(PPOBHIX IIATHOPM.

MaTepHa.m,l U ME€TOABbI UCCJICAOBAHUSA

AKTyaJIbHOCTh CTaThbM YCMATPUBAETCS B OOpAIIeHWH K COBPEMEHHBIM Me-
TOoAaM HUCCIICAJOBAHHUA JUHI'BUCTUKHN HOBBIX ME€/Ha 1 HHHOBAIIMOHHBIM TC€XHOJIO-
rusM, 00ECIEeUMBAIONIUM KauyeCTBO OOYYEHMsI HaBbIKAM MPO(ECCHOHATBHOMN
KOMMYHUKanuu. HayuHas HOBHW3Ha 3aKIfO4aeTcs B TOM, YTO BIEPBHIC aHAIIU3
OTHOIIIEHUH «Bpad — MAIEHT» COCPEIOTOYCH Ha BOBJICUCHUH KOMITHIOTEPHOTO
O6CCHC‘IGHI/IH, B YaCTHOCTH B IICPUOT HaHZ[eMI/II‘/'I, " COIIOCTABJIACTCA C KpUTE-
pUsAMU TapreTUpOBaHHOHN pekiambl. HOBBIN MOAXO0J K MPEICTaBICHUI0 00pa30-
BaTEJBHBIX YCIYT B YCIOBUAX ITOCTKOBHIHOTO ITPOCTPAHCTBA OCHOBaH Ha 0000-
IIIEHWN OTIbITA JIMHTBUCTHYECKUX W MEAATOTHYECKUX 3HAHWWA W MPEACTaBICHUH
ABTOPCKOM KOHIIEIIIHUH.

B kauecTBe MJUIIOCTPATHBHOTO MarepHajia HCIOJb30BaNach MHQOpMAIIHs
¢ (paHIy3cKUX MEIUIMHCKUX VHTEpHET-(hOPYyMOB, OPUCHTUPOBAHHBIX HA KOH-
CYNbTAllMd B PAa3IM4YHBIX cepax MEAWIMHBI U OKa3aHHE BpauyeOHON MOMOIIH
MIPU TUCTAHIIMOHHOM TIPEIOCTABIEHUH YCIyT HACEICHHUIO B MEPHOJ MaHIeMHH
COVID-19.

Pemenne mocraBneHHBIX LECH U 3371a4 00€CIIEYUBAIOCh UCIIOIb30BaHHEM
CIEIYIOIIUX Memo0o8 U MemoOuK. aHAINTHYEeCKUH (KaYeCTBEHHBIN aHallu3
M3y4aeMOoro 00beKTa); CUCTEMHBIN IMOAX0/I, PACCMATPHUBAIOIINI BCE KOMITOHEH-
THI WICCTIEIOBAHMS B TECHOM B3aMMOCBSI3U JPYT C APYTOM W BBIAEISIONINNA Xa-
PAKTEPUCTUKU OTACIBbHBIX KOMIIOHCHTOB; METOA JIMHIBUCTUYECKOI'O MOHHUTO-
pUYHTa; UHTEPIPETAUOHHBIA MeTO ] (IPOBEICHUE CPABHEHUH, aHAIOTHM U TIO-
SICHEHUI CyIIIHOCTH COOpaHHBIX (DAKTOB); METONMKH OLIEHUBAHUS W BHEAPCHHS
B MIETATOTHYECKYI0 TIPAKTHUKY PE3yIbTaTOB TEOPETHIECKOTO 0000IIEeHHS.

Pa3BuTHE OTHOIIEHHI «Bpay — MAIUEHT»
B paMKax npogeccuoHAJbLHOI KOMMYHUKAIUT

Cpeny MeX4eloBeYECKHX OTHOIICHHH OTHOIICHUS «Bpad — MAIEHT» SIB-
JSIFOTCSL KaK BRKHBIMH, TaK U CIOKHBIMHU B IIPAKTUKE NMPOPECCHOHATBHON KOM-
MYHHKAIlMHA. JTO HEpaBHbIC M MapaJOKCaIbHbIE OTHOLICHHS, KOTOphIe HAuMHa-
IOTCS C TIPOCKOBI CTpaaroniero CyobeKkTa, 00JIbHOTO0, K MPOo(hecCHOHANBHO 00Y-
YeHHOMY CyOBEKTy, Bpady, W MOAPa3yMEBAIOT TECHOE COTPYTHHYECTBO 00EHX
CTOPOH.
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HccnenoBanusi OTHOMCHUH MEX]Y BPAuOM U TTAIIUCHTOM HMEIOT MEXKIHC-
[UITHHAPHBIA XapakTep, OHU MPOBOIATCSA B paMKax TaKHX HAYYHBIX HAIpaB-
JICHWH, Kak TCHXO0AHalM3, CONMAIIbHAsI MCHXOJOTHS, TEOPHs KOMMYHHKAIUU
C JKeJaTeIbHbIM NPUBICUYCHUEM Bpadei, MEAUIMHCKUAX TICUXOJIOTOB, COLUOJIO-
TOB ¥ TICHXOJIMHTBUCTOB [1, 2].

OTHONICHUS MEXKAY Bpa4yoM U OOJILHBIM MEHSJTUCH Ha MPOTSHKEHUU BEKOB.
CyllecTBYIOT BapUaHThl OT MATEPHAIUCTCKOW MOJIENU JI0 MOTPEOUTETHCKOM.
[lepBas ocHoBaHa Ha y4yeHuM [ MIIOKpaTa, COTJIACHO KOTOPOMY Bpad KeJaeT
Jno0pa MaIyeHTy, SBISICTCSl TapaHTOM ero WHTepecoB. Ecnu Bpau cunrtaer cBoe
peIlIeHUE MOJIC3HBIM NIl O0JILHOTO, OH MOXET HE YYUTHIBATh MHEHHUE TOCIIC/I-
HEro, Jlake MOWTH MPOTHB HETO, W, HA00OPOT, B MOTPEOMTENHCKON MOJCTH
MAIMECHT NMPUHUMAET BCE PEIICHUs, a Bpadyy OTBOJUTCS POJIb IMOCTABIIUKA yC-
nyT, (aKTHYECKH OH HE BOBJICYEH B BEIOOP YXO/1a WITU JICUCHHS.

Hauunas ¢ cepetuHbI MPOIIOTO BEKa, MOSBISETCS MOAXO0 K OTHOIICHHUSIM
MEXy BpadyoM W MAIMEHTOM, OPHCHTHPOBAHHBIN HA marpeHTa. B ocHOBe OT-
HOIIICHUH JIGKUT MEPEKUBAHUE COCTOSIHUS OOJIBHOTO KaXKIOW M3 CTOPOH, YTO
00ycioBIMBaeT uX B3amMmojelcTBre. OOIMEHNE TIPEICTABIICT COOOH XPYITKHI
MpoIece, MPEINoaraonuil JeUCTBUS U OOpaTHYH CBS3b, YTO IIO3BOJISET
B3aUMOJICHCTBOBATh JIBYM WHIUBHIAM. Takas KOMMYHHKAIIUS BKJIOYACT
B ce0s peub, BepOabHOE OOIICHNE, & TAKXKE JKECThl, HEBEepOAIbHOE OOIICHUE.
[MocnenHee, Ha3bpIBaEMOE METAKOMMYHHUKAIMEH, BKJIIOYAeT B ceOs COBOKYII-
HOCTh MHMHWKH, YCTAaHOBOK, MHTOHANNH, a()(EKTUBHBIX CHTHAJIOB, COMPOBOXK-
JAroIux BepOagpHOe obmenue [3].

BaxkHbIM sIBIISIeTCS KavyecTBO HMH(OPMAIMU, TPEIOCTABISIEMON BpayoM
nanueHty. HekadecTBeHHass WHGOPMAIUS MOXET YXYIIIUTh €r0 MOHHUMaHHE
JICUYCHUs], BhI3BATh HAPYIIICHUE COOJIIOICHUS PEKOMEHIAIUI U Ha3HAYCHUI Bpa-
ya. CreJlyeT y9uThIBaTh TOT (AKT, YTO YPE3MEPHOE HCTIONB30BAHUE METUIIHH-
CKOTO JKaproHa MOXeT OBITh MPUPABHEHO K HEJOCTATKy HH(OpManuu y 00Jb-
Horo. C MosIBIICHHEM MHOTOUYHUCICHHBIX METUIIMHCKUX TelIeCepPHalIoB M pa3BH-
THeM VHTepHeTa MUpoKoe pacipoCTpaHCHUE MEIUIUMHCKOTO S3bIKa CIIOCOOCT-
BYET YIIYUIICHUIO €TI0 TOHNMAaHWS TaleHTaMH [4].

B HacTosmee BpeMsi UCClieOBaTENIM B 00JIACTH KOMMYHUKAIIUN CYUTAIOT,
YTO OOIIEHUE TPU MOMOIIM KOMITBIOTEPa UTPacT JTOMUHHUPYIONIYIO POIb: OHO
MEHSIET TEXHUKY ¥ CTUIIUCTHKY oOmmenus [5]. [Ipu npenocraBieHnn / TOTyYeHIH
MEIUIMHCKUX YCIYT B YCIOBUSAX MAHACMHH U CBSI3aHHBIX C HEMl OrpaHUYeHU
OUYEBUIHBI MPEUMYIIECTBA HOBBIX CPEICTB MAaccOBOM HMH(OpMaIMU: TOCTYI-
HOCTh B TEUEHHE CYTOK, OOTraThlii KOHTEHT, CTPYKTYPHPOBaHHE WH(POPMAIUH
B 0asnl JaHHbIX JIA Bq)(l)eKTI/IBHOFO IIOHMCKa, aHOHUMHOCTB, CBA3b C INallUCHTA-
MU, yNpaBlICHUE MEPCOHATbHBIMU JaHHBIMH 3[IpaBOOXpaHeHus U T.n. UHTep-
HET-pecypChl, BUI€0-KOH(PEPEHLINH, 3JIeKTPOHHASI T0YTa U (POPYMBI TOTIOTHSIOT
Jpyr apyra, KOraa moTpeOHOCTH B KOMMYHHKAIMU W, COOTBETCTBEHHO, B WH-
(dopManuu coYeTaroTCs MM CMEHSIOT APYT Apyra. A JOCTYNHOCTh MEIHIIMH-
CKUX IIAaT(OPM TMO3BOJSET HCCIEAOBATEISIM aHAIM3UPOBATh KAYeCTBO M YC-
MEIIHOCTh KOMMYHHKalIUU «Bpay — IMalluCHT».

B mepuoa HekenaTenbHOro TOCCHICHUs MyONUYHBIX 3aBEJCHUI, B TOM
YUCJIC NOJUKIIMHUK, YBCINYUBAIOTCA O6CY)KIIGHI/IH MCIUITMHCKUX HpO6HeM qe-
pe3 pasinvHbie OHIAWH-TIATGOPMBI, B YAaCTHOCTH, (PPAHKOA3BIUHBIN cepBep
Doctolib, npeacrapistoniuit coooli nHGOPMAIMOHHOE POrpaMMHOE obecreue-
HHE, BKJIOYAKOINIEEe Pa3IHyHble BHEIIHUE UCTOYHHKH. Doctolib — 310 mecTo
BUPTYaJIbHBIX BCTPEU MAIUEHTOB, C OJHOM CTOPOHBI, U MPO(ECCUOHATIOB, OTBE-
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YaloIIKUX 3a UX 37I0POBbE, — C APYroid. byayum HOBBIM CIIOCOOOM BHUPTYaIbHBIX
po(eCCUOHANBHBIX KOMMYHHUKAIMI U 0OMEHAa MHEHUEM B CETH, TaHHBINA (op-
MaT OOIIEHHUs «Bpad — MAIHEHT» Ha TOCTKOBHIHOM HH()OPMAIMOHHOM MPO-
CTPaHCTBE MOXET, Ha HaIll B3MJISA] CIY)KUTh OPUESHTHPOM HU3MEHCHUS XapaKTe-
PUCTHK KOMMYHHKAHTOB, a €r0 OCOOEHHOCTH JOJDKHBI OBITH WHTETPHPOBAHBI
B 00pa3oBaTeNbHBIN Mpolecc. AHaM3 MHEHHH MAIlMeHTOB, OOpaTHBIIUXCS
K METUIIMHCKUM yCIyraMm B ceTeBOM (opmare, CBUACTEIBCTBYET, O Mpeodiaa-
HUU TUCKOM(OPTa U KOMMYHUKATUBHBIX HeyAau (puc. 1). YpOBEHb OIICHUBAHUSI
OKa3aHHBIX MEIWIIMHCKUX YCIYT paclpenersercs CIeAyIomrM o0pa3oM: OTIINY-
HbIN — 21 %; xopommii — 4 %; cpenuuii — 4 %; HU3Kul — 6 %; maoxoi — 65 %.

[IpeoOnamanre OTPUIATENFHBIX OLEHOK pe3yJbTaTOB KOMMYHHUKAITUH
«Bpad — MAIUCHT» CBUJICTEIBCTBYET O HAIMYHUU CEPhE3HON MPOOIIeMBI, pa3pelie-
HHUE KOTOPOH MOXKET OBITH OOYCJIOBJICHO KaK aHAJIN30M JICKCHUECKUX, TpaMMaTH-
YEeCKHX W CTHIIMCTUYECKUX CBHIETEIHCTB KOMMYHHKATHBHBIX Heyoau/yoay, Tak
1 c(hOpMUPOBAaHHBIX HA OCHOBE MPOBEIACHHOTO aHAIIN3A MEJarOTMYeCKUX HHHO-
Baluii, BHEAPEHHBIX B YYCOHBIH MPOIECC MOATOTOBKH OYAYIIMX CHEIUATUCTOB
MEMIIMHCKOTO TIPOQHIIS.

Janee mepeiizieM K HEMOCPEICTBEHHOMY aHAIN3y MPUMEPOB KOMMYHHKA-
un Ha tiatdopme Doctolib. [Ipexae Bcero, ciieayer MOI0KUTEIHHO OXapak-
TEPHU30BaTh TMPEAOCTABICHUE Y4YacTHE IMAlMEHTOB B OIICHUBAHUU MPOICTAYPHI
OHJIAMH-OOIIEHHsT JJIsi PEIICHUS BOIMPOCOB, CBS3aHHBIX C BaKIMHALKEH.
Taxk, mepBEIf 1 BTOPOI MTPUMEPHI OMUCHIBAIOT IIATHOPMY KaK HUACaTbHYIO BO3-
MOJKHOCTB JIJISI 3aITUCH Ha BaKIIMHAIIHIO:

1. Parfaits pour RV vaccins anti Covid

Parfaits pour RV vaccins anti Covid -1ere et 2eme injection efficaces pour
trouver des dates et des centres qui sont a notre convenance. J'en suis tres
contente ainsi que tous les membres de ma famille qui sont passés par eux pour
prises RV.Merci Maryse™ [6] / Hoeanvho nooxooum 01 nepeoi u 6mopoii
sakyuHayuu npomus Kosuoa. dppexmueno, umodvl nHamu oamel U 0OCMyn-
Hule yenmpul. A ouenv pada 3momy, a makdice gce uieHvl Moell cembl, KOmo-
pbie npowinu yepes gakyunayuio. brazodapio Mapuc.

@ nps /st Wit X | Je Avis ce Doctoin | s x IR ° E
2 C & fuustpilotcomireview/wew.doctoli B a s » &
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Avis 775 Filtrer par: Note ()  Francais (3
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Puc. 1. YpoBeHb OlleHUBAHUS MeIUIMHCKHUX YCJIYT, OKa3aHHBIX Ha miaTdopme Doctolib [6]
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2. Je suis ravi du service de doctolib

Je suis ravi du service de doctolib. J’ai pu obtenir le rdv rapidement et
aller consulter mon médecin traitant. Je conseille rapide, pratique et efficace.
Fabrice [7] / A 6 6ocmopee om cayacovr Doctolib [6] A 6vicmpo 3anucancs
KOHCybmayuio k moemy nevawemy epayy. Cosemyro, 6vicmpo, yOooHO U 3¢h-
thexmusno. Pabpuc.

B mpumepax 1 v 2 HCHOJB3YIOTCS MOJOKHUTEIBHO OKPAIICHHBIC TpUIara-
TenbHBIe U Hapeuus (parfait, efficacie, trés contente, ravi, rapidement), BbIpa-
JKaeTcs 0JIaroJapHOCTh 3a OKa3aHHbIe ycinyru — Merci.

OnHako B CIEAYIONIMX HpUMEpax oTMmedaeTcs Hed()(HEKTUBHOCTH ILIaT-
(hOpMBI IIPH TOBTOPHOM OOPAIICHHH:

3. Cela devient catastrophique

Cela devient catastrophique. C'était un bon site, trés pratique. Depuis
quelque temps (est-ce li¢ au marché juteux de la vaccination?), apres 1 visio-
consultation, impossible d'avoir accés aux prescriptions du médecin. Cela en
devient dangereux. Plateforme de suivi des «incidents» techniques totalement
inefficace [6] / Omo cmanosumcsi kamacmpoguueckum. mo Obll Xopouiuil
caiim, ouenb YOOoOHblLL. B meuenue HeKOmMopo2o epemenu (C683aHO U MO
¢ 00XOOHBIM PHIHKOM SAKYUHAYUU?), NOCTe Nepeoll 8UOe0-KOHCYTbmayul, He-
B03MOIICHO NOTYYUMb OOCYA K PeYenmam epavd. Imo CmaHO8UMCs ONACHBIM.
Ilnamghopma omcaescusanus mexHuUdeCKUx «UHYUOEHMOB8» NOTHOCBIO Hedp-
gexmusna.

4. Une fois ¢a va

Une fois ¢a va, deux fois ¢ca va mais trois fois c'est le bug! RV annulés,
pas de confirmation, puis remises de RV, pas de concordance entre
le smartphone et l'ordi..., puis re-annulation de RV pffffif la galere! Du temps
perdu, et du stress. 1l est préférable de passer par son médecin c'est tellement
plus simple [6]/nepeviii coudem, emopou modxce, HO mpemuil paz yoice
owudka! Bakyunayus aunynuposana, noomeepicoenus Hem, Hem CKUOKU, Hem
COOMBEMCMBUSL MENCOY CMAPMPOHOM U KOMNBIOMEPOM..., HOMOM NOGMOPHAsL
ommena nhpg myuenue! Ilomepsino spems, cmpecc. Jlyuue npoiimu uepes
€80€20 8paua, Mo HAMHO20 Npowe.

5. Impossible de transmettre un document...

Impossible de transmettre un document pour un proche rattaché a votre
compte. Pas normal [6] / He yoanoce nepedamv 0oKymeHm K eauieil yY4emHou
sanucu. Henopmanvro!

6. Attention pour les doubles rdv qui ne sont pas pris en compte

Impossible de prendre un rendez-vous pour un couple. Le second efface
le premier, malgré le courriel de confirmation regu. Nous étions trois couples a
avoir le méme probleme au centre de vaccination ce matin. Les gens sur place
ne peuvent que subir la mauvaise humeur des patients qui se sont déplacés pour
rien. La seule solution est de s’inscrire chacun sur son ordinateur [6] / Bnuma-
HUe K COBOEHHbIM 3aNUCAM, Komopvle He yuumvisaiomcs. Hesozmooicno nasna-
Yume ecmpeyy ¢ 8pavom 0isl cemelinoll napvl. Bmopoe coobwenue cmupaem
nepgoe, HeCMOmpsi HA NOJYYEHHOE HOOMBEPIHCOCHUE NO INEKMPOHHOU Noume.
Ceeoonsa ympom nooodbuas npobaema oviia y mpex cemelinvix nap. /pyeue
3anucaswiuecs cmpaoam om NmioX020 HACMPOEHUs. NAYUEHMO8, KOMOPbIM
noceuwjenue ommenuau oe3 npuuunvl. EOuncmeennvlil 661x00 — 3apecucmpupo-
8aMbCSL KAANCOOMY HA CEOEM KOMNbIOMEDE.
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B npumMepax 3 v 4 BUAUM OTPHIIATEILHO OKPAIICHHbBIE CYIIECTBUTEIbHBIC,
npuiaraTeNibHele U Hapeuus (catastrophique, inefficacie, impossible,
dangereux, annulation, temps perdu, stress temps perdu), cieHT u3 00JacTH
uHhopmaTtuku — c'est le bug! n pasroBopHoe pffffff, la galere! I'pammaTudeckmit
CTpoi ONHM30K K TenerpaHOMY CTHIIO OONICHHS. DMOIMOHATbHAS OKpacka
3a CUET WCIOJb30BAHHBIX SA3BIKOBBIX M HESI3BIKOBBIX (OpPM (MHOTOTOYHE, BOC-
KIIUIIaTeThHBIC 3HAKN) BO3pacTaeT.

[Ipumeps! 5 1 6 MOOABNIAIOT OTPHUIATEIbHBIC KOHHOTAIINH Y JIEKCHISCKHUX
€IMHUII, B YAaCTHOCTH, 3a CYET HCIMOJIb30BAHUE OTPHUIATEIBHON YACTHUIBI —
Pas normal n anturessl — Le second efface le premier. Kpome Toro, ykasbiBa-
IOTCSI TEXHUUECKHE MPOOJIeMBbl, CBSI3aHHBIE C Mepeaayeil JOKyMEHTOB 1 00ciy-
>)KUBaHUEM CEMENHBIX Tap.

OonieHue Ha 1M(POBBIX MIATHOPMAX WILIIOCTPUPYET OLCHUBAHUE MAIU-
€HTOM OKa3aHHBIX YCIYT ¥ KOHKPETHBIX CICIHUAINCTOB (MOXHO YBUICTh UMEHA
U daMuIuH Bpadei). AHanu3 CICIYIONINX IPUMEPOB TO3BOJIIET TOBOPHUTH
0 KOMMYHHKATHBHBIX yjaadax/Heynavax. Ecny MeaunuHCcKue yCiryrd ObUTH BbI-
MOJTHEHBI KAYeCTBEHHO, TO KOMMYHHUKAIIHS «Bpay — MAIIUEHT» MOXKET CUUTATHCS
YCIHELIHOU:

7. Dent cassée

J'ai été orienté dans un délai assez rapide vers le centre dentaire du havre
pour une canine cassée. En cette période de covid, les soins dentaires ne sont
pas évidents. Le Docteur Maria Quinonéro-garcia a soigné remarquablement
cette dent et a pris les bonnes décisions face au caractére compliqué des soins a
pratiquer. Je suis tout a fait satisfait, le résultat est parfait, et tout a été réalisée
sans aucune douleur [6] / Cromanuwiii 3y6. A 006016HO Oblcmpo copueHmupo-
saicss 6 cmomamonocuueckom yeumpe laspa no nogody ciromannozo 3yoa.
B nepuoo COVID e npocmo nonyuums cmomamonozuyeckue yciyeu. JJokmop
Mapus Keunnonepo-I apcus 3amevamensHo npoaeyuia Smom 3y0 u npuHumMana
NpasuibHble pewenus npu evloope npoyedypsvl odcayxcusanus. A norHocmvio
00860J1eH, pe3yTbmanm OMAUYHbL, U He ObLI0 HUKAKOU 00U,

IMpumep 7 moOKa3bIBaeT, YTO MAIUCHT XapaKTEpU3yeT OTHOIICHHUS C Bpa-
YoM, KaK WJealbHbIC, YTO CBS3aHO C YCIEXOM JICUCHHUS W, YTO HEMAJIOBAXHO,
orcyTcTBHEeM Oonu. B BBIOOpE JIEKCHUECKHX CPEICTB MPEoOIaaroT eIUHHIIbI
C MOJIOXKHUTEJIBHO OKPAILICHHOW CeMaHTUKO# (remarquablement, bonnes, satis-
fait, parfait).

[ToyIOKUTENBHBIN WM OTPULIATEIIBHBIM UTOT KOMMYHHUKAIUU B PEXKHME
BUJICO-KOHCYJIBTAIIUH 3aBUCHT, KaK IMOKa3bIBAIOT CICAYIOUIUE MTPUMEPHI, OT Ka-
YeCTBa TEXHUYECKOTO 00CCIeUCHUsI:

8. Utilisateur de Doctolib

Depuis plusieurs année, systeme trés pratique, prise de rdv a n'importe
quelle heure, pas d'attente au téléphone, possibilité de prendre rdv pour une
autre personne. Avec le confinement découverte de la vidéo-consultation qui
fonctionne trés bien (a condition de bien autoriser, sur l'ordinateur, tous ce qui
est demandé). En vidéo-consultation le médecin a possibilité de ne pas faire
payer la consultation (ce qu'a fais mon médecin dans le cas d'une simple
question ou renouvellement d'ordonnance) [7]/Honvzoeamensy Doctolib:
6 meueHue HeCKOAbKUX Jlem, O4eHb YOOOHas cucmema, npuem 8 ioboe epems,
0e3 obpawenuss Kk menepomy, 803MONCHOCHb GCMPEMUMbCA ¢ OPY2UM Henose-
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KoM. B pexcume camouzonsiyuu oOHApYIHCUNL, YMO BUOCO-KOHCYTbMAayu pado-
marm oueHb X0pouto (Npu YCiosuu Xopouie2o KOMIbIOMepHo20 obecnevenus).
Bo epems eudeo-xoncyremayuu 6pau umeem B03MONCHOCHBIO He G3UMAMb
RAAMY 3a KOHCYIbMAyuio (4mo u coenan Mol 6pay 8 ciyuae npocmoco 80npoca
U npoonenus peyenma).

9. Dommage qu'on ne puisse pas mettre 0 etoile

Doctolib c'est pratique pour prendre un rdv mais le systeme
de consultation video est MI-NABLE. Je suis pourtant a l'aise avec tous les
produits digitaux mais la? quelle product bidon! camera qui bugg, impossible
de se connecter, aucun info, qui a developpé ¢a? et ca se veut le futur de
la medecine? va falloir serieusement repenser l'experience... [6] / Kanw, umo
Henvszs nocmasums 0 36e30. Doctolib yooben Ons xowmakma, HO cucmema
suoeo-xoucyromayuu HU-YTOXXHA. A kompopmmo uyscmayio cedst 8 ucnoib-
306anuu YuPposvix npodykmos, no sma? Ymo 3a ¢arvwuexa! Kamepa enio-
yum, He yoaemcsi NOOKIIOYUMbCS, Hem ungopmayuy, Kmo smo paspaboman?
U smo b6yoyuee meduyumnvi? npuoenmcs cepbe3no nepeoCcMulCaumb ONbLm ...

[Mpumep 8 wmiuTrOCTpUPYET yCleX KOMMYHHKAIMH, YTO IOAYEPKHUBACTCS
OTHOCHTEJIPHO MPABMIILHBIM CHHTAKCHYCCKMM TOCTPOSHHEM W HCIIOJIb30BAHHEM
TIOJIOXKHUTEIIHFHO OKPAITICHHOU JIEKCUKH (systeme tres pratique, fonctionne tres bien).

[Mpumep 9 — uTOr HEyJa4YHON KOMMYHHUKAIMW M SIBHOTO HEJIOBOJIbCTBA
W pa3ipaKeHUsl TAalMeHTA, MPOSBISIONINECS B IOCTPOCHUU BHICKA3bIBAHHS
B BHUjE TelerpadHOro COOOUICHHS, HCIIONIb30BaHUS cOKpamleHui (info, rdv),
onyiieHuil (et ca se veut le futur de la medecine?), mpu(TOBBIX BBIACICHUIA
(MI-NABLE), pa3roBopHO JIeKCUKH (camera qui bugg).

[IIpu¢ToBbIC BBIIEICHHUS HCHOIB3YIOTCS ¥ B TOJOXUTEIBHON OICHKE
oO1ieHust ¢ BpauoM. Beinensiercs camasi BaxxHass HHGOpMaIys, Mo MHEHHUIO Ta-
IUCHTA, TO €CTh KOOPAMHATHI Bpaua U Pe3yJIbTaT KOMMYHHUKAI[UH:

10. Mon cas personnel

Chez Mr MOLTO Pierre ostéopathe a NANTES, personne SUPER chez qui
je vais depuis de nombreuses années et dont j'ai donné les coordonnées a
X personnes. Personne a l'écoute, attentionné, prenant son temps, expliquant
ses gestes et donc mettant en confiance. TOUT CECI POUR UN RESULTAT
CONFORME A NOS ATTENTES [6] / Moti nuunviii onoim: M. MOJIBTO ITvep,
ocmeonam 6 HAHTE, uenosex CYIIEP, k komopomy s X00icy yace MHO2O0 Jiem
u Koopouramsl Komopo2o 5 oan X modam. Yenosex caywarowuil, BHUMamelb-
Hblll, He MOPONAWULCS, OOBACHAIOWUL CE0U HCeCMmbl U GHYUAIOWUL 0osepue.
BCE JOTO JUUIA PE3YJIPTATA, COOTBETCTBYIOUIEIO HAIIIUM
OXXUIAHUAM.

B npumepe 10 moguepkuBaeTcs, 4TO MAUEHT UMEET OINpe/EICHHbIE 0XKU-
JIAHUST OT KOHCYJIbTAIMU Y Bpada. ECiM 3TH 0KUAaHUs BOIUIOMIAKOTCS, TO 3TO
3aJI0T TOJIOXKUTEIbHON olleHKH. KadecTBa 1 moBe/eHHE Bpada, COOTBETCTBYIO-
IIME YCIeXy KOMMYHHKAIIMY, BRIPAXKEHBI Pa3IMUHBIMU YACTSIMH PEUH: CYIIECT-
BHUTEILHBIM (a4 ['écoute), TPUYACTUSIMHA HACTOSIIETO W IIPOIICIIIETO BPEMEHH
(attentionné, prenant son temps, expliquant, mettant en confiance), a cama KOM-
MYHHKAIHS — MPUIATaTelbHBIM conforme.

AHamu3 TpUMEpOB, OTOOPAHHBIX M3 (PAHIY3CKAX METUITHHCKHX ITUGPO-
BBIX TUIATGOPM, MO3BOJSET MPHATH K 3aKITFOUCHHIO, YTO YCIEX KOMMYHUKAITUH
MEX]Ily BPauOM M TAIUCHTOM B YCJIOBHSX OTPAHUYCHHI, CBS3aHHBIX C IaHIC-
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MUeH, MOMYUHsIEeTCS TPeOOBAHUSAM, MPUOIMIKEHHBIM K TapreTUPOBAHHOW pPEeK-
JaMe TOTPEOHUTENbCKUX YCIYT, YETKO HAlleJCHHBIX Ha 3aJaHHbIC MapaMeTphbl
ayIUTOPUH, YTO CONMKaeT aHaiau3 OOIIeHHS B paMKaxX «Bpay — TMalUeHT»
C MapKeTHHTOBBIMU HccienoBaHusMu [7]. Kpurepuu ycrenrHod KoMMyHHKa-
UM B HOBBIX YCIIOBHSX COOTBETCTBYIOT TaKMM XapaKTEPUCTHKAM, Kak TepIie-
HHE ¥ HEHaBSI3UMBOCTH CO CTOPOHBI MpOogeccCHOHaNa, YMEHUE CIyIIaTh U CO-
CTpajaTh, a TAKKE YOSKIATh B HEOOXOUMOCTH JODKHOTO jieueHus. [Ipu aTom
JUIS ycrexa KOMMYHHKAIlMd BepOalibHbIE CPENCTBA, BKIIOYAIONINE MOJIOKH-
TENBHO OKPAIIEHHYIO JICKCHKY, CCHUIKH Ha aBTOPUTETHBIE NCTOYHUKH, a TAKKE
TEPMHUHBI U TPOQPECCHOHATN3MBI, HE TPUHAIeKALIINE K Y3KOMPOPecCHOHAb-
HOMY TIOJIO M HE 3aTPyAHSIOINE KOMMYHHKAaTHBHBIH TIPOIECC, JOJKHBI
JTOTIOTTHATHCST HEBEpOATHHBIM OOIEHUEM, BKIIIOYAIOIINM MIPHU(TOBEIC BHIACIC-
HUS, ”HTOHAITMOHHBIC 3HAKU-MHJIEKCHI, BO3MOXXHO, CMalJIMKH U SMOJI3H, TIOBbI-
HIAIOIIME SMOLHOHAIBHOE BOCHPUATHE MH(GOPMALWU M CO3IAIOLINe ONTHMH-
CTHUECKHUN HacTpoil y OompHOro. [Ipy MCHOIB30BaHMM BUAE€0-KOHCYJIBTAIHH
BaYXHBI OTJIAKEHHBIE 3BYK M KapTHHKA.

Bce nepeuncienHoe CBUAETENBCTBYET O TOM, YTO B COBPEMEHHBIX yCIIOBH-
X aHAJIN3 JTMHTBUCTHYECKOTO 00eCIIeUeH s YCIEIIHOW KOMMYHHUKALIUHU TOJDKEH
OCYIIECTBIATHCS B paMKaxX HCCIEAOBAaHUS MPOOJIEeM JMHTBUCTHKH HOBBIX Me-
nua [8], CBSI3aHHBIX C KOHBEPIEHTHOCTBIO OOIIEHUS 1O NPHYMHE CMEHICHUS
(hopM U THUIIOB pevHr, CIIEKTAKYJISIPHOCTH U CKIIOHHOCTH K JISMOHCTPAIIHY.

[legarorndecknii aceKT UCCIIEAOBAHUS 3aKII0YaeTCsa B pa3paboTKe aBTOp-
CKOTO TIOAX0Ja K 00YYCHHIO KOMMYHHUKAIMU B YCIOBUSAX MOCTKOBUAHOTO MPO-
CTpaHCTBa C WCIIOJIb30BAaHUEM B Y4EOHOM IpOIlecCe MaTepHaIOB HH(POBBIX
wiaTopM, OPraHMU3YIOIIUX KOHCYIbTAllMM B (OpMare «Bpady — MalUAEHT».
[Ipenmonaraercsi, BO-IEPBBIX, aKTUBHO NPUMEHSATH B 00pa30BaTEIBHOM IIPO-
1ecce aKTyallbHBIM S3IKOBOM MaTepHual, CBHAETEIbCTBYIOIMIUA O TIIATEILHOM
JICKCHYECKOM, TPaMMaTHYeCKOM M CTHIIMCTUYECKOM OTOOpE JHMHTBUCTHYECKHX
CPEICTB Ui O0ecriedeHns ycliexa KOMMYHHUKAIMU B (opmare «Bpad — Malu-
eHT». Bo-BTophiX, Oyayliue crernualncTsl, oO0ydaroluecss 10 HarpaBIeHUIO
«mxeHepHOE 1710 B OMOMEIUITUHCKOW MPaKTHKEY, Ha TMPAKTHKE YOeKTat0TCs
B B@)XHOCTH HCIOJB30BaHUS MEIWUIIMHCKUX NHU(POBBIX MIaTdopM, a TaKxKe
HaJIeKHOTO M OecrepeO0iHOro TeXHMYECKOro o0ecIeyeHusl OpraHn3aliy BU-
JIe0-KOHCYJIbTALUH JJIs1 CO3/IaHUs KOM(OPTHOH cpeibl OOIIEHUS MEXKIY BpauoM
U TalyMeHTOM. B 3To#l cBA3M peKOMEeHIyeTcs: BKJIIOYEHHE B TEPMHHOJIOTHYE-
CKHH ammapaTr 00ydaeMbIX JIEKCHYECKHX EIWHUI], BepOaTU3yIoINuX OpraHm3a-
[IUI0 MEIUIIMTHCKUX OHJIAH-KOHCYJIbTAllMH, B TOM YHCIIE OTHOCHUTEIIBHO HHXKe-
HEPHBIX PEUIeHUH UX MPOBEACHHUSA; OBJIAZICHHE AaKCUIOIMYECKUMH XapaKTepH-
CTHKaMH JICKCHYECKUX EeIWHUI]; UCIIOIB30BaHUE B OTBETHO-BOIIPOCHOU (popme
OOIIeHNs yCeUeHHBIX IPaMMAaTHYECKHX KOHCTPYKIIHM, CBOMCTBEHHBIX yCTHOM
peud; BKIIIOUEHHE B JUAJOTMYECKYIO PeUb AIMOLMOHAIBHO OKpAIIEHHBIX €IH-
HUII, TIO3BOJISIFOIINAX OIIEHUBATh KOMMYHHUKAIIMIO U BRIPAYKATh HEYOBIETBOPEH-
HOCTB/YZOBJIETBOPEHHOCTh OT pe3yJIbTaTa KOMMYHHKALIUH.

3akiaouenne

Taxum 006pazoM, C MO3HUIMK JTUHTBUCTHYECKOTO U TEAaroruueckoro obdec-
MEYCHUsT y4eOHOro Mpolecca MpoaHaTU3uPOBaHbI HOBBIE ()OPMBI KOMMYHHKA-
U «Bpad — ManueHTy. [IpeacraBnena XpoHOJIOTHSI OTHOIIEHUH «Bpad — Mally-
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C€HT», BBIABJIICHBI KPUTCPUUN O6HIeHI/I$I B YCJIIOBUAX OFpaHHHeHHﬁ, CBsI3aHHBIX
C HaHHeMHeﬁ; NEPCUYHCIICHBI ITPU3HAKH, OTPAXKAOIUC JUHI'BUCTHYICCKHUEC U DKC-
TPAJIUHIBUCTUYCCKHUE KOMIIOHCHTBI B CTPYKTYPHUPOBAHUU B3aMOOTHOIIICHHI
MCKAY HpO(i)GCCI/IOHaJ'IOM BpayoOM U HC HpO(i)GCCI/IOHa.HOM ManueHToM, HUrparo-
UM aKTUBHYIO POJIb B 9TUX OTHOLICHHAX; OIMUMCAHBI JOIMOJIHCHUSA, BHCCCHHBIC
ABTOPCKUM ITOAXOIOM K o6yqu1/Ho KOMMYHHUKAIIUN B YCJIOBUAX MMOCTKOBUIHO-
T'O MPOCTpaHCTBA, B TCXHOJIOTUH CO3daHUA W PA3BUTHUA KOMHQTCHL{I/Iﬁ opu O6y-
YCHUU MHOCTPAHHOMY SA3BIKY.

HCpCHeKTI/IBBI uanLHeﬁmeﬁ pa3pa60TI<H JJMHI'BUCTHYCCKOT'O aCIICKTa KOM-
MYHUKAIIUN «Bpad — MNAalUCHT» BUIAATCA B AKHCHTHUPOBAHUHN €€ AKCHOJIOTHMYC-
CKOI'0 IIoTCHIIMasa.
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Teaching Professional Communication in a Foreign Language
in the Post-COVID Space

N. Yu. Borodulina, I. E. Ilyina, M. N. Makeyeva
Tambov State Technical University, Tambov, Russia

Keywords: successful/unsuccessful communication, communication;
new media linguistics; evaluation.

Abstract: The paper discusses linguistic and pedagogical aspects
of integrating a new approach to teaching communication into the
educational process of higher professional education in the post-COVID
space in the context of “doctor - patient” online interaction. The possibility
of using new pedagogical tools in the educational process is described using
the example of Tambov State Technical University (Biomedical
Engineering study program). It is shown that innovative technologies
contributes to better acquisition of learning materials, corresponds to the
development of competencies, ensuring the quality of educational activities.
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