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Термин конкурентоспособность в настоящее время является одним  
из наиболее распространенных применительно к национальной экономи-
ке, предприятиям, товарам и т. д. Теоретическим и практическим вопро-
сам повышения конкурентоспособности предприятия и принятия на этой 
основе эффективного управленческого решения, формирующего опти-
мальную стратегию развития, посвящены исследования ряда зарубежных  
и отечественных ученых: М. Портера, Ж.-Ж. Ламбена, И. Ансоффа,  
Г. Саймона, О. Виханского, Е. Горбашко, П. Завьялова, А. Петрова,  
И. Фаминского, Р. Фатхутдинова и др. Ими внесен значительный вклад  
в разработку основополагающих проблем принятия оптимального управ-
ленческого решения и конкурентоспособности предприятия.  

Существуют три основных подхода к формированию категории «кон-
курентоспособность»: во-первых, наличие собственного мотива к деятель-
ности, ожидание положительных для себя результатов; во-вторых, нали-
чие необходимых ресурсов для реализации деятельности; и, в-третьих, 
возможность и способность противостоять соперникам (необходимо отме-
тить, что в рамках понятия «конкурентоспособность», в отличие от конку-
ренции, – это свойство имеет самостоятельное значение, а не является 
следствием первого). Исходя из этих условий, можно заключить, что кон-
курентоспособность объекта – это его свойства, характеризующие степень 
реального или потенциального удовлетворения им конкретных потребно-
стей по сравнению с аналогичным объектом, представленным на данном 
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рынке [1, с. 268]. Такое определение дает наиболее общую, применимую 
без исключения ко всем объектам, характеристику.  

Проанализируем определения категории «конкурентоспособность 
предприятия», данные некоторыми авторами. 

«Конкурентоспособность – это свойство объекта, характеризующе-
гося степенью реального или потенциального удовлетворения им 
конкретной потребности по сравнению с аналогичными объектами, 
представленными на данном рынке. Она определяет способность выдер-
живать конкуренцию в сравнении с аналогичными объектами на данном 
рынке» [2, с. 79]. 

«Конкурентоспособность промышленного предприятия – это комплекс-
ная характеристика субъекта хозяйствования за определенный период 
времени в условиях конкретного рынка, отражающая превосходство перед 
конкурентами по ряду определяющих показателей – финансово-экономи-
ческих, маркетинговых, производственно-технологических, кадровых  
и экологических, а также способность субъекта к бескризисному функ-
ционированию и своевременной адаптации к изменяющимся условиям 
внешней среды» [3]. 

«Конкурентоспособность предприятия – это экономическая катего-
рия, которая характеризует способность предприятия производить конку-
рентоспособную продукцию при лучшем, чем у конкурентов, использова-
нии своего потенциала. При этом особенно важна способность предпри-
ятия оперативно и адекватно реагировать на изменения в поведении поку-
пателей, их вкусов и предпочтений. Выход на рынок с конкурентоспособ-
ным товаром – лишь исходный момент в работе предприятия по освоению 
рынка и закреплению на нем. Далее следует большая, кропотливая, а глав-
ное – систематическая работа по управлению конкурентоспособностью 
продукции» [4, с. 20]. 

«Конкурентоспособность предприятия – это относительная характе-
ристика, которая выражает отличия развития данной фирмы от степени 
удовлетворения своими товарами потребности людей и по эффективности 
производственной деятельности конкурентоспособность предприятия ха-
рактеризует возможности и динамику приспособления к условиям рыноч-
ной конкуренции» [5, с. 272]. 

Конкурентоспособность фирмы можно раскрыть через систему сле-
дующих понятий.  

1. Конкурентное преимущество – все то, что обеспечивает компании 
любого рода сравнительные преимущества по отношению к другим игро-
кам рынка, в том числе по уровню эффективности использования имею-
щихся в ее распоряжение всех видов ресурсов [6, с. 66]. 

К ключевым факторам успеха, влияющим на конкурентное преиму-
щество, относятся: 

–  технологические: высокий научно-исследовательский потенциал, 
способность к производственной инновационной деятельности; 

− производственные: полное использование производственного эф-
фекта масштаба и опыта, высокое качество производства, оптимальное 
использование производственных мощностей, высокая производитель-
ность, необходимая производственная гибкость; 
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− маркетинговые: полное использование эффекта, масштаба и опыта, 
высокий уровень послепродажного обслуживания, широкая продуктовая 
линия, мощная сбытовая сеть, высокая скорость доставки продукции, низ-
кие затраты на сбыт; 

− управленческие: умение быстро реагировать на изменения во внеш-
ней среде, наличие управленческого опыта, умение быстро выводить товар 
на рынок со стадии НИОКР; 

− прочие: мощная информационная сеть, высокий имидж, выгодное 
территориальное расположение, умение защищать интеллектуальную соб-
ственность. 

2. Конкурентная стратегия – совокупность главных целей предпри-
ятия и основных способов их достижения. Она большей частью формули-
руется и разрабатывается на уровне топ-менеджмента, но ее реализация 
предусматривает участие всех уровней управления. 

Разработать стратегию предприятия – значит определить общие на-
правления развития для достижения долговременных конкурентных пре-
имуществ и других корпоративных целей. Обычно стратегия планируется 
на длительный период и ориентируется на будущее с поэтапным процес-
сом реализации. Стратегия как функция времени не просто сосредоточена 
на определенном периоде, она, прежде всего, является функцией направ-
ления. Именно стратегия устанавливает направление деятельности пред-
приятия: рост, стабилизацию, сокращение или комбинацию вариантов; 
решения о конкретных товарах и рынках для направления финансовых  
и трудовых ресурсов, определение типа конкурентного преимущества  
[7, с. 94].  

3. Конкурентный потенциал отражает внутренние свойства конкрет-
ного субъекта (потенциальная конкурентоспособность).  

4. Конкурентная позиция показывает место данного субъекта в общей 
системе рыночных отношений и определяется как уровнем и степенью 
использования его внутреннего потенциала, так и умением учитывать из-
меняющиеся условия конкретного рынка, а также поддержкой, которую 
оказывает государство.  

5. Конкурентная среда определяется социально-экономическими ус-
ловиями функционирования любого хозяйствующего субъекта. 

Главным достоинством фирмы является то, что она делает особенно 
хорошо по сравнению с конкурентами, а именно: высокое производствен-
ное мастерство, обеспечивающее выпуск продукции высокого качества; 
ноу-хау в создании и функционировании систем быстрого и четкого вы-
полнения заказов; возможность обеспечить лучшее послепродажное об-
служивание. Обычно главное достоинство фирмы связано с опытом и мас-
терством сотрудников в осуществлении определенных видов деятельности 
или с размахом и глубиной технологических возможностей (технологиче-
ские ноу-хау). 

Важность главного достоинства для разработки стратегии определя-
ется тем, что оно: усиливает способность фирмы находить определенные 
рыночные возможности; может обеспечить фирме конкурентное преиму-
щество на рынке; может стать основой стратегии. 
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Мониторинг эволюции конкурентоспособности предприятия позво-
лил разработать теорию 20 К, выявить особенности ее формирования  
и поддержания. 20 К включают: 

– качество продукции как основной критерий конкурентоспособности 
фирмы; 

– клиентура – привлечение постоянных потребителей за счет низких 
издержек и дифференциации продукции; 

– качество управления: коллегиальность; компромиссы; конкурент-
ная стратегия; кредитная политика; качество труда; контроль; коммер-
ческий риск; 

– каналы распределения и сбыт; 
– коммерциализация всей деятельности; 
– капитал основной и оборотный, его состояние и непрерывность 

воспроизводства; 
– каталог товаров как рекламы; 
– квалификация персонала; 
– кластерная организационная структура; 
– комплектные поставки; 
– комбинирование производства. 
Критерии и коэффициенты оценки использования конкурентного по-

тенциала: капиталоемкость; капиталоотдача; коэффициенты: ликвидно-
сти; прибыльности; рентабельности; эффективности. 

Использование интегральной теории конкурентоспособности пред-
приятия позволяет формировать и поддерживать конкурентные преиму-
щества на рынке.  
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