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AnHoTanusi: PaccMOTpeHBI BOMPOCHI TOBBIIMICHHUS KauecTBa MPOAYKIMH, a HUMEHHO
MOBBIIICHNE KauecTBa TEXHUYECKOrO OOCITYKHBaHUS O0OPYJIOBaHMS, KOTOPOE Y4acTBYET B
BBIIYCKE 3TOW MPOLYKIIHH.

Ha mo6oii cragum mporiecca ynpaBlieHWsST HEU30€XKHBI OTKIOHEHHS (AKTHUYECKOTO COCTOSHUS
o0beKTa ympaBlieHUsl OT TUIaHUpyeMoro. [ cBoeBpeMeHHOH MHPOPMAUH O Ka4eCTBE M COACPKaHUH
TaKWX OTKJIOHEHWH HEO0O0XOAMM BHYTPEHHHUI KOHTPOIb.

BHyTpeHHUI KOHTpOJIb OpTaHU3allid — D5TO OCYIIECTBICHHE CyObEKTaMH OpTaHW3alH TaKHX
JICCTBUI, KaK:

a) onpezeneHrne GaKTHYECKOTO COCTOSIHUS OpraHu3alun (00bEKTa KOHTPOIIA);

0) cpaBHEHUE (PAKTUYECKUX JTAHHBIX C TIAHUPYEMBIMHU;

B) OLICHKa BBISBIISIEMBIX OTKJIOHEHHWH W CTEEHW HMX BIMSHHUS HA acleKThl (YHKIMOHHUPOBAHUS
OpTaHH3alINN;

T') BBISIBIICHHE IPUYNH 3a()UKCUPOBAHHBIX OTKIJIOHCHHH.

Lens BHYTpeHHEro KOHTPOIsST — HWH(MOPMAIMOHHOE OOECIEeUEHHE CUCTEMBl YIpaBICHHS s
MOTy4eHHS BO3MOXXHOCTH MPUHATHSA d3PPEKTUBHBIX PELICHUH.

OcoOeHHOCTh BHYTPEHHEro KOHTPOJISL — B €ro JBOMCTBEHHOH pOIM B MPOIECCE YIpaBiIeHHs
opranmzanueii. B pesynapraTe riyOOKoW WHTErpalyu KOHTPOJISI M JPYTUX JJIEMEHTOB Ipoliecca
yIIpaBJICHUS Ha MMPAKTUKE HEBO3MOXKHO OMPEACIUTh KPYT AEITEIBHOCTH Ul paO0THUKA TAKUM 00pa3oM,
9TOOBI OH OTHOCHJICSI TOJBKO K KaKOMY-THOO OIHOMY 3JIEMEHTY YIpaBlieHHsi 0e3 ero B3auMOCBSI3U U
B3aUMOJICHCTBUS ¢ KOHTposneM. JIroOas ympaBieHueckass (YHKIUS 00s3aTEIbHO HMHTErPUPOBaHA C
KOHTponbHOW. [loaToMy TeopeTrmdecku paccMaTpuBas KaXIyl0 CTaJui0 KakK OTJENbHBIM 3JIeMEHT
Mporecca yrnpaBiaeHHs, MOKHO JOMYCTHTb, YTO 3JIEMEHT KOHTPOJS NMPUCYTCTBYET Ha KaKJIOW CTaauu.
Jns onTHManbHOTO XoJa JIIoOOM M3 CTaJui Tpollecca ympaBieHHs HaJ KaXIOH W3 HUX HEO0O0XOIUM
KOHTPOJIb.

Ha cragnm nnannpoBaHus peau3yloTcsl cleny e KOHTPOJIbHBIE (YHKITUH:

— OLIEHKA PalMOHAIFHOCTH BO3MO)KHBIX BApHAHTOB IJIAHOBBIX PELICHUH;

— COOTBETCTBHE IIJIAHOBBIX PEIIEHUH MPUHATHIM YCTAaHOBKAM M HaMEUEHHBIM OPHUEHTHpaM, a TaKxke
obmeit ctpareruu [5].

Hnst obecriedeHUs] palMOHAIBHOCTH M aJEKBATHOCTH OKPYKAIOIIMM YCIOBHSIM CaMOTro Kypca
JercTBUi W oOmiell crpareruu, Ui o0eClEUeHHsI COOTBETCTBHS YIPABICHUYECKUX PEIIeHUH camoii
BO3MOKHOCTM WX YCHEIIHOH peanu3anud (C TOYKA 3pEHHs] IOTCHI[MAIIOB OpraHHW3alih) TaKKe
HEOOXOJMM KOHTPOINb. Eciy B cTanio MIIaHUPOBaHUS HE «BKIIIOUNTHY dJIEMEHT KOHTPOJISI, OIIMOO0YHOCTD
MJIAaHUPOBAHMUS B JIy4IIEM CIy4ae MPOSBUTCS Ha CTAJUH OPTaHU3ALMU U PeryJTupOBaHHUs.

Ha sramax opraHmzanum W peryiMpOBaHUsl peaji3aliy YIPaBICHYECKUX pPEHICHHH HeoO0XO0auM
KOHTpPOJIb TPaBWJIBHOCTH XOJAa pealM3allid MPHUHATHIX IUIAHOBBIX pEIIEHWH JUId  JOCTHO)KEHUS
HEOOXOJMMBIX pe3ynbTaToB. HeoOXoauMo KOHTPOIMPOBaTh M PAMOHAJIBHOCTH OCYILECTBICHUS
OpTaHM3alIMU U PETryTUPOBAHUS IPUHSATHIX pelIeHU.

[Tpu y4ere nomkeH ObITH OOEcTiedeH KOHTPOIb 3a:

1) HamMUMeM M IBMIKEHHEM MMYIIECTBa;

2) pauMOHAJIBHBIM  HCIONB30BaHHEM TPOU3BOJICTBEHHBIX PECYPCOB B  COOTBETCTBHH  C
yTBEpKJIEHHBIMU HOpMaMH, HOpMaTHUBaMH U CMETaMU;



3) cocTosiHMEM BBIAAHHBIX U TMOyYEHHBIX 0053aTeNbCTB;

4) 11enecoo0pa3sHOCTRIO U 3aKOHHOCTBIO X03HCTBEHHBIX OIepalliii OpraHu3aliuy, u T.]I.

JHaHHble ydeTa ciykaT MHGOpMalMOHHOW 0a3zoil st koHTpois. C Apyroil cTOpoHBI, HEOOXOIUM
KOHTPOJIb KayecTBa CaMoro y4eTa.

Ha cragum ananm3a ocymiecTBisiercss oleHKa HHQOpMAlMU O pe3ynbTaTax BBIIOJTHEHHUS
YNpaBIEHYECKUX PEUICHUH Ha OCHOBE €€ Pa3JIOKEHUS Ha Pa3lNyHble COCTABISIOUINE U UX COOTHECEHMS
Mexkay coboi. KoHTpomb um aHanmm3 TiyOOKO HMHTETpHpOBaHBL JlaHHBIE KOHTDOIS YacTO SBIISIOTCS
OCHOBOW ISl MpoBeleHUsl aHanu3a. [Ipy aHanm3e peasm3yloTcsi U KOHTPOJIbHBIC (QYHKIUH, HApHMeEp
KOHTPOJIb YPOBHA 00ECIIEYEHHOCTH 3alacoB M 3aTpaT MCTOYHMKaMK (hopMupoBaHUs. MeTolbl aHAIIN3a,
WCIOJb3yeMblE Ha CTaJMSIX OCYIIECTBIECHUS KOHTPOJIBHOW JESATETbHOCTH, OLEHHUBAIOT CTENEHb
npuOIMKeHUsT  (PaKTUYeCKUX pe3ylbTaToB K KOHEYHOMY IIYHKTY KakKOW-THOO yIpaBlieHYECKOH
MpOrpaMMbl HE3aBUCHUMO OT TOTO, M3JI0)KEHA OHA B OOLIMX WJIM KOHKPETHBIX BBIpakeHUsX. KoHTpoib
KayecTBa TNPOBEACHUS aHain3a — HEOOXOAWMBIH dTalm NpU OlEHKe HH(POPMAIKUKU OTHOCHTEIHHO
pe3yabTATOB BBITIOIHEHUS YIIPaBIEHYECKUX PELICHUH.

Takxum 00pa3om, BHYTPEHHHI KOHTPOIb OPTaHU3alNH SBIISICTCS:

1) HEOTHEMIIEMBIM AJIEMEHTOM Ka)JIOW CTaJiH Mpoliecca yIpaBIeHNUs;

2) «obocobieHHOM» cTaauel, obecreynBaromleil MHQOPMALMOHHYIO MPO3pPavyHOCTh Ha MpPEAMET
KauecTBa Xo/ia Mpoliecca YIpaBIeHUs Ha BceX JPYTUX CTaIHIX.

OyHKIMS KOHTPOJS TIyOOKO MHTErPUPOBaHA C NPYrUMHU (QYHKUUSAMH yHpaBieHus. Bmecre ¢ Tem
CyIIeCTBYeT WH(OPMAIMOHHAS HMHTErpanusi BHYTPH (QYHKIUH KOHTpOis. MHTerpauus KOHTPOIs |
Ipyrux GYHKIUI HA OJHOM YPOBHE YIPaBIEHUS — STO TOPU3OHTAIbHAS HHTErpalys, a HHQOpMaIMOHHAs
uHTerpanus pyHKIMKA KOHTPOJS Ha pa3HbIX YPOBHSX yIpaBieHHs (KOHTPOJIb Ha YpOBHE padOvero Mecra,
Opurajpl, yqacTka, iexa, OpraHu3alnm ) — 3TO BepTUKANbHAs HHTETPaIsl.

B pesynpTate mMHTErpanMM MO TOPU3OHTAIM JOCTHIaeTCsl COTJacOBaHHWE OTAEIbHBIX 3JEMEHTOB
YIIPaBJICHHUS C UEbIO PEIICHHs] KaKOH-TMO0 YNpaBIeHYECKOH MPOOIEeMbl MU JOCTHKEHHS KaKoH-TH00
uenu ympasieHus. [Ipu BepTHKaIbHOW ke MHTerpaiuu (YHKLIUS KOHTPOJS peanu3yercss Ha PasHbIX
YPOBHSIX YIPAaBJICHUS, HO Ha 0a3e OJHOM W TOW kK€ MH(OPMAIIMHU, TMOJBEPracMod arperupOBaAHUIO
(ykpynHenuto). BepTukanbHas uvHTErpamus HeoOXOAMMa JJsl KOHTPOJS CO CTOPOHBI BBHIIIECTOSLIETO
3BeHa (CHUCTEMBI) yrpaBieHus [5].

BHyTpeHHUII KOHTPOIb — MPOLECC, OCYLIECTBISAEMBIA COBETOM JUPEKTOPOB, PYKOBOACTBOM H
JpYTUM TIEPCOHATIOM OpraHHM3allii, KOTOPBIM HApaBJieH Ha 00ecreyeHrne pa3yMHON YBEPEHHOCTH B TOM,
9TO OYAYT TOCTUTHYTHI LIETH OpraHU3aIHH.

Cucrtema BHYTpPEHHEr0 KOHTPOJISI HE SIBIISIETCA YEM-TO HOBBIM B MPAKTHKE YIpaBJIEHHUS OU3HECOM,
KOHTPOJbHBIE TPOLEAYPHl B TOM HWJIM HWHOM BHUJAE CYIIECTBYIOT B JIIOOOH OpraHHW3aluu, KasKIbIid
MEHEJ/IKEP OCYILECTRIISIET KOHTPOJIbHBIC (DYHKIIMK B CBOCH TEKYIIEH padoTe.

[Ton cucremoli BHyTpEHHEr0 KOHTPOJIS MOHUMAIOT COBOKYITHOCTh OpraHU3allMOHHBIX MEp, METOINK
U MPOLIEAYP, UCTIONB3YEMbIX PYKOBOICTBOM IOPHIMYECKOrO JIULA ISl YIOPSIIOYEHHOTO U 3 (EKTUBHOTO
BeZIcHUS! (PMHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOHN JeATENbHOCTH, OOecledeHHs] COXPAaHHOCTH aKTHBOB, KOHTPOJS
KayecTBa, BBISBJICHUS, UCIPABICHHS W MPEJOTBPALICHUs] OMIMOOK W MCKaKEHUS! MHPOPMAIH, a TaKKe
CBOEBPEMEHHOM MOJATrOTOBKH JIOCTOBEPHOI (PMHAHCOBON OTYETHOCTH.

KoHTponb kauecTBa sIBIISETCS OAHOW W3 OCHOBHBIX (DYHKLHMH B MpOILECCEe YIPaBICHUS Ka4eCTBOM U
COCTaBHOH 4acThl0 BHYTPEHHETO KOHTPOJS. 3HAUE€HHE KOHTPOJS KauecTBa 3aKIIOYaercs B TOM, YTO OH
MO3BOJISICT YCTAHOBHUTH COOTBETCTBHE MPOAYKUHMH 3aJaHHBIM TPEOOBAHHMSM WIIM BBISBUTH JOMYIICHHBIC
OTCTYTIJICHUSI, YTOOBI UCIIPABUTD UX Tepe]] IOCTABKOM MPOIYKIIUH 3aKazuuKy [1].

OpraHu3zaius KOHTPOJISI KayecTBa — 3TO CHCTeMa TEXHUUECKUX U aJ]IMUHUCTPATUBHBIX MEPOIIPUSATHIH,
HanpaBJICHHBIX Ha o0eclieueHne MPOM3BOJICTBA POIYKIIMH, IOTHOCTBIO COOTBETCTBYIOIIEH TpeOOBaHUAM
HOPMATHUBHBIX JOKyMEHTOB.

OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM B CHCTEME KOHTPOJISI Ka4ecTBa BBITYCKaeMOIl MPOAYKLIUN SBISIFOTCA OT/AEIbI
texHuaeckoro KoHTpona (OTK). Cucrema TeXHWYECKOTO KOHTPOJIS SIBISIETCS HEOTHEMIIEMOW YaCThIO
MPOU3BOJCTBEHHOTO TIpollecca M pa3padaThIBacTCsl OAHOBPEMEHHO C pa3pabOTKOW TEXHOJIOTHH MpH
yuactuii OTK wim o cornmacoBanuto ¢ HuM [2].

Ha mnpoMBIIUIEHHBIX NPEANpHUATHIX NPUMEHSIOTCS CIeQylollue BUIBl KOHTPOJS KadecTBa B
3aBHCUMOCTH OT MECTa KOHTPOJIS U 3TAloB padoT:

— KOHTPOJIb TPOEKTUPOBAHUS;

— BXOHOM KOHTPOJIb MaTEpUaIoB U KOMIUIEKTYIOINX U3JIENN;

— KOHTPOJIb COCTOSIHUSI TEXHOJIOTHYECKOTr0 000pYI0BaHUS;

— OIEepallOHHBIN KOHTPOJIb MIPH U3TOTOBJIEHUH;



— aBTOPCKUM HaJ30p 32 U3TOTOBICHUEM;

— aKTHBHBIH KOHTPOJb MpHOOpaMu, BCTPOSHHBIMU B TEXHOJIOTHYECKOE 000y I0BaHNE;

— IIPUEMOYHBIA KOHTPOJIb TOTOBOW MPOAYKIINY;

— KOHTPOJIb MOHTa)Ka ¥ HA/A30p 3a DKCIUTyaTalueld Ha 00bEeKTax.

ObecrieyeHne BBICOKMX M YCTOHYMBBIX TEMIIOB pOCTa KadyecTBa PEMOHTOB OO0OPYIOBaHUS
JOCTHTaeTCsl CBOEBPEMEHHOW IOCTaBKOW HOBOTO OO0OpYAOBaHMS, yIydIIEHHEM IOKa3aTellell KauecTBa
PEMOHTHPYEMBIX Y3JIOB M arperaToB IyTeM COBEPLICHCTBOBAHUS M MOJIEpHU3AIMEN ¢ NMpUMEHEHHEeM
HOBBIX TEXHOJIOTHU. DYHKIIMU U 33]1a9H, CIIOCOOBI M METOJIbI HX PEaH3alfi 3aKPEIUISIFOTCS B KOMITJICKCE
CTaHJapTOB NpeanpusTus. B kpyr GyHKIMI 1 3a1a4 BHECEHO CIIEAYIOIIEE:

— MPOTHO3MPOBaHUE MOTPEOHOCTEHN, TEXHUUECKOTO YPOBHS M KAYEeCTBA Y3JIOB U arperaros;

— OpraHu3aiys MaTepHajJbHO TEXHUYECKOTr0 00ecey eHHS;

— crnenuaibHas MOATOTOBKA U 00yUeHHE KaapoB;

— cOopka, CKJIaJIMPOBaHUE U SKCILIyaTaIIHS;

— CTUMYJMpPOBaHUE MOBBIIIEHNS KayecTBa;

— KOHTpOJIb KauecTBa;

— HAA30p 3a BHEIPEHHEM U COONIOJICHUEM CTaHAIAPTOB, TEXHHUECKUX YCIOBUH;

— COCTOSIHHE CPE/ICTB U3MEPEHHUS.

OnmHako HEBO3MOXKHO CO3/1aTh O€30TKa3HYI0 CHCTEMY BHYTPEHHEro KOHTPOJS, KOTOpas Obl
rapaHTUpoBajia OTCYTCTBHE JIOOBIX OMIMOOK M HMCKa)XEHWH B ydeTe W OT4eTHOCTU. CyIlecTByeT psij
HEOTHEMJIEMBIX OTPaHUYEeHHH 3 (PEKTUBHOCTH cUCTEMBI BHyTpeHHero koHTpoist (CBK):

— 3aTpaThl, CBA3AHHBIE C OCYLIECTBICHUEM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, JOKHBI OBITh COM3MEPHMEI C
0KUaEMBIMH BBITOIAMH;

— OCHOBHAs 4acThb CpEJICTB BHYTPEHHEro KOHTPOJS HaIlpaBlieHa Ha TEKYIWe, a He Ha pEeaKHe
oreparuy;

— Bcerja BO3MOXKHBI OIIMOKK BCIIEACTBHE YEIOBEUECKOro (hakTopa, MO MpUYMHE HEOPEKHOCTH,
paccesiHHOCTH, OMIMOOK B CY>KACHUHM M HEMPABUIBLHOTO TIOHUMAHHUSI HHCTPYKIIHIA;

—  moOble TpoLEeAypbl BHYTPEHHErO KOHTPOIS MOXHO OOOWTH TyTeM CroBopa MU
3710yNOTPEOICHUS TOTHOMOYHSIMHU TI0 OCYIIECTBICHUIO BHYTPEHHEr 0 KOHTPOJIS;

— Tpouenypsl BHYTPEHHETO KOHTPOJS MOTYT CTaTh HEaJeKBATHBIMH BCIIEICTBHUE H3MEHEHUs
YCIIOBUH (PMHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOH JIEATENbHOCTH.

CrenoBaTenbHO, TOIBKO CPEICTBAMH BHYTPEHHETO KOHTPOJSI PYKOBOJHMTENb HE MOXET 00€CIEUnTh
YKETaeMOH CTeTeH! JOCTOBEPHOCTH JTaHHBIX.

W s moBwIlIeHUS] HAASKHOCTH WHGOpPMAalUMK HaMU Ipedjiaraercs co3faTh MHOIOCTYIEHYATYIO
CTPYKTYPY CHUCTEMBI KOHTPOJIS.

Bce dhakThl X0351CTBEHHOM KU3HU 0€3 KaKUX-T100 UCKITIOYSHUN JIOJKHBI U3Y4aThCs U OLEHUBATHCS
B PaMKax 3TOH CHCTEMBI KOHTPOJA. J{J1sl KasKAO0ro YpOBHS CUCTEMBl BHYTPEHHETO KOHTPOJISL AOJKEH OBITh
pa3paboTaH periaMeHT BBHIOIHEHHs paboT, BCe MCIOJIHUTENH JOJKHBI OBITH OCBEIOMIICHBI O TpeOoBa-
HUSIX PErjaMeHTOB, a NpU HEOOXOMUMOCTH — MPOHTH o0ydyeHHMe W moaroToBky. Ilpm stom Hamo
YUYHUTHIBaTh, YTO K MOTYYEHUIO SKOHOMHYECKONH HMH(OpMAIMK UMEIOT OTHOLIEHHE HE TOJBKO PaOOTHHKH
OyxranTepckoil chnyxObl MNpeanpusiTHi, HO W TPAKTHYECKH Bech TepcoHan. OpraHuzanus
MHOTOYPOBHEBOH CHCTEMBI KOHTPOJISI MOTPeOYyeT OMpeAeneHHBIX 3aTpaT, HO MO3BOJIUT MOIYYUTh OoJee
Ka4yeCTBEHHYIO SKOHOMHUYecKYIo HH(opMmanmio. [1pu pazpaboTke cUCTEMBI KOHTPOIIS CIIENYET YYUTHIBATS,
4TO Ja)Ke €CIM Kakue-THOOo OMMOKHM WM HapyIIeHUs MPEACTABISIIOTCS HAM MaJIOBEPOSITHBIMH, TO 3TO
BOBCE HE O3HAYAET, YTO OHU He OYAYyT COBEpIICHBI WK JonyiieHbl. [IpuyeM yiepd oT «HEOXKHUIaeMBIX»,
HeNpeIBUACHHBIX HApYIIEHNWH, KaK MPaBUiIo, ObIBAET BECbMa 3HAUYNTEIbHBIM [1].

[MoaBoxst utory, cieayer ckasaTth, 4TO opraHu3anus 3QHEeKTHBHON CUCTEMBbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
MTO3BOJIUT:

— obecrieunth 3¢ (deKkTUBHOE (YHKIIMOHUPOBAHUE, YCTOWYMBOCTh W MAaKCHMAaJIbHOE (COIJIACHO
YCTAHOBJIEHHBIM LIEJIIM) pa3BUTHE OPTaHU3ALIMHU B YCIOBUSAX KOHKYPEHIINH;

— CcOXpaHUTh M 3(PEKTUBHO UCTIOIB30BATh PECYPChl U BO3MOKHOCTH OpTraHU3aIHH;

- CBOGBPEMEHHO  BBIABIATH W MHUHHMH3UPOBAaTh  KOMMepYeckne, (UHAHCOBBIE U
BHYTpH(HPMEHHBIE PUCKH B YIIPAaBICHUU OpraHU3alfen;

— chopmupoBaTh ageKBaTHYIO COBPEMEHHBIM MEHSIOLUIMMCS YCIOBHUSIM XO3SHCTBOBAHUSI CHCTEMY
WH(POPMAITMOHHOTO  OOECleueHHsl BCEX YPOBHEH YNpaBieHWs, TIO3BOJSIONIYI0 CBOEBPEMEHHO
aJanTHPOBaTh (PYHKIIMOHMPOBAHKNE OPTaHU3AIMU K M3MEHEHUSIM BO BHYTPEHHEH 1 BHelIHel cpene [5].



Cnucox numepamypbi

1. Kupuuenko, E.A. Teopernueckue moaxoasl GOpMUPOBAHUS IKOHOMHUYECKOH MeTposoruu / E.A.
Kupnuenko, b.U. I'epacumos ; non nayd. pen. b.1. I'epacumoBa. — Tam6oB : M3n-Bo Tam6. roc. TexH.
yH-Ta, 2005. — 124 c.

2. @ciirenbaym, A. KoHTposib KauecTBa MPOAYKIUHU : COKp. 1ep. ¢ anri. / A. delirenbaym. — M. :
OxoHoMmuKa, 1986. — 471 c.

3. Cucrema crangaptuzauuu ['OCT P. OcHoBHble mnonoxkeHus. Ilopsgoxk mpoBeneHus
ceptudukanuu npoaykiuu. — M. : M3a-Bo ctanaaptos, 1996.

4. O ceprudukanuu npoxykiuu u yciyr : 3akoH P® ot 1.07.1993 Ne 5151-1 // Crangaptsl u
kauecTBO. — 1993. — Ne 6. — C. 32-35.

5. Bypues, B.B. BuyTpeHHuli KOHTpOJIb: OCHOBHBIC MOHATHUS W OpraHu3anus nposeneHus / B.B.
Bypues // Menemxkment B Poccuu 1 3a pyoeskom. — 2002, — Ne 4,

Technique of Internal Control System Application Aimed
at Improvement of Repair Services Improvement

N.V. Moskalenko
Tambov State Technical University, Tambov

Key words and phrases: internal quality control; manufacturing process; repair services;
internal control system.

Abstract: Issues of improvement of products quality, i.e. improvement of quality of
technical maintenance of the equipment used in production process are studied.
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