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предприятия. Этот интерес, очевидно, связан с улучшением хозяйственно-
го состояния предприятий и появлением у них стратегических планов в 
отношении работы на экспорт и по заказам крупных потребителей. 

В последнее время наблюдается тенденция к повышению интереса к 
стандартам сертификации систем качества со стороны предприятий из 
сферы услуг и, в частности, оптовой и розничной торговли. Их основная 
мотивация в большинстве случаев связана с желанием повысить свой 
имидж на рынке и продемонстрировать свое благополучие. Однако само 
намерение внедрить систему качества показывает, что сектор торговли 
отошел от ценовой конкуренции к конкуренции на основе качественных 
преимуществ. Торговые компании стремятся совершенствовать качество 
обслуживания своих потребителей. 

Сегодняшнюю ситуацию характеризует еще одна общая тенденция – 
увеличение доли предприятий, обращающихся к стандартам ISO 9000 соз-
нательно – в целях совершенствования качества и повышения эффектив-
ности управления, а не для решения текущих задач. Это свидетельствует о 
популяризации идей современного управления качеством среди большого 
числа менеджеров и, соответственно, о благоприятных перспективах вне-
дрения эффективных систем управления качеством. 
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Abstract: Quality control standards help to create the model of 
forming and providing the viability of control system. This model 
combines the features of absolute perfectionism.  Big companies or 
organization with complex processes can’t function without control 
systems. Thanks to the standards successful methods of control have 
become available for organizations of all types. 
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