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приукрашенной. Проводя оценку динамики соответствия рекламы товар-

ному ассортименту (см. рис. 4) следует отметить, что рекламы, адекватной 

товарному ассортименту, стало больше, значительно уменьшилось число 

респондентов, говорящих об отсутствии рекламы магазина (с 25,8 до 

11,5 %) и немного увеличился объем «приукрашенной» рекламы. 

Давая комплексную оценку дизайну торгового зала, доступности то-

варов для покупателя, удобству размещения товаров на торговых площа-

дях большинство покупателей (54,8 %) говорят о среднем уровне, 37,6 % – 

о высоком и 7,6 % отмечают низкий уровень. Здесь также можно отметить 

положительную динамику в оценках респондентов (рис. 5). 
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Рис. 5   Комплексная оценка дизайна торгового зала, доступности товаров 

для покупателя, удобства размещения товаров на торговых площадях 
 

В целом, сравнивая результаты оценки коммерческой деятельности 

предприятий розничной торговли в 2000 и 2005 гг., следует отметить по-

ложительную динамику в оценках респондентов.  
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Abstract: The results of evaluation of customer service quality 

in retail outlets in Tambov are given. The analysis identified the 

purpose of visiting this or that shop, the frequency of doing shop-

ping. The level of customer service, the range of goods, the layout of 

the shops availability of products to customers and the quality of ad-

vertising of examined shops were evaluated. 
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