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В стандарте общие положения определены субъекты – основные участники 
процесса управления недвижимостью. Это заказчик (собственник); управляющий; 
приобретатель объекта; потребители объекта; поставщики коммунальных ресур-
сов и услуг; государственные надзорные и контролирующие органы. 

Если в базовом стандарте рассматриваются отношения между собственни-
ком и управляющим, то взаимоотношения с другими участниками необходимо 
регулировать «обслуживающими» стандартами. Это стандарт управления обслу-
живанием и стандарт взаимоотношений с поставщиками.  

Такой достаточно внушительный перечень стандартов необходим для разра-
ботки с целью качественного развития предоставления услуг в имущественной 
сфере. 

Кроме стандартов разрабатываются следующие методические материалы по 
классификации площадей; арендным отношениям; организации технической экс-
плуатации; процессу передачи объектов в управление; оперативному финансово-
му планированию и контролю; анализу рынка аренды коммерческой недвижимо-
сти и т.д.  

Такой подход к предоставлению коммерческих услуг в имущественной сфе-
ре должен создать согласованную систему, порядок и условия осуществления 
процесса управления отдельным объектом недвижимости, имущественным ком-
плексом, включающие в себя общие требования к содержанию фаз, стадий и про-
цессов в рамках базового стандарта управления объектами недвижимости, к ис-
полнителям, документам (концепции, программе, договору), качеству услуг по 
управлению. 
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Abstract: The problem of improving quality of services in property 

sector is considered at two levels: national and professional; approaches to 
understanding the quality of life are formulated; managerial structures, 
which control federal property, provide national services and guarantee that 
they meet quality requirements and are available to organizations, are cha-
racterized. It indicates the significant improvement of national services in 
regional property complex in Tambov region, but further work in this direc-
tion is to be done.  
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